
El endeudamiento de largo plazo sigue
siendo uno de los principales factores que
condicionan la planificación financiera de
los hogares en Chile. Compromisos vincula-
dos a vivienda, educación y otros créditos de
extensión prolongada acompañan gran
parte del ciclo vital de las familias, trans-
formando la protección financiera en una
decisión estructural más que coyuntural.

A nivel agregado, la deuda de las fami-
lias equivale al 46,6% del Producto Inter-
no Bruto, de acuerdo con cifras del Banco
Central, lo que da cuenta de su peso sisté-
mico en la economía.

n PÓLIZAS DE VIDA INDIVIDUAL: Desde
AuguStar Seguros nos explican que las
pólizas de vida individual cumplen un
rol clave dentro de la planificación finan-
ciera, al permitir anticipar escenarios y
proteger proyectos familiares frente a
eventos inesperado. “Cuando existen
compromisos financieros relevantes, ya
sea asociados a vivienda, educación u
otros objetivos de largo plazo, la planifi-
cación no puede limitarse al corto plazo;
requiere incorporar mecanismos de pro-
tección”, nos señalan especialistas de la
compañía.

n SEGUROS DE VIDA TEMPORAL: Cuando el
ingreso principal sostiene a la familia y exis-
ten deudas y responsabilidades relevantes,
las decisiones de cobertura suelen orientarse
a asegurar la continuidad financiera. En ese
escenario, los seguros de vida temporal se
vinculan a los años de mayor exigencia eco-
nómica. “Es una herramienta pensada para
cubrir los periodos más exigentes desde el
punto de vista financiero, cuando la familia
depende de un ingreso principal y existen
compromisos como créditos o educación”,
explican.

Certezas de largo plazo

Aunque la carga financiera mensual se
mantiene acotada, el pago de deudas de cor-

to plazo sigue siendo una variable relevante
en el presupuesto familiar. A mediados de
2025, el indicador de carga financiera se ubi-
có en 11,9% del ingreso mensual, según la
CMF, confirmando que una parte significa-
tiva de los ingresos se destina de forma per-
manente al cumplimiento de las obligacio-
nes financieras.

n SEGUROS DE VIDA
ENTERA: Ante este
escenario, la plani-
ficación tiende a in-
corporar una mira-
da patrimonial, es-

pecialmente a medi-
da que avanza el ciclo

vital. La necesidad de or-
denar activos y anticipar es-

cenarios sucesorios impulsa
decisiones de protección permanente, don-

de los seguros de vida entera adquieren
protagonismo. “A diferencia de las

coberturas temporales, este tipo
de seguros apunta a una protec-

ción permanente, útil en procesos
de planificación patrimonial o de orden
sucesorio”, destacan en la compañía.

n SEGUROS DE VIDA CON AHORRO: La
definición de metas de mediano y lar-
go plazo, como educación, proyectos

personales o la generación de un res-
paldo financiero, también incide en estas

decisiones. En ese contexto, los seguros
de vida con ahorro aparecen como una al-

ternativa para quienes buscan combinar
protección con planificación. “Combina

protección con una lógica de ahorro dis-
ciplinado, orientado a objetivos especí-

ficos de mediano o largo plazo”, deta-
llan desde la empresa.

n SEGUROS DE DESGRAVAMEN: Final-
mente, el peso de las deudas de largo
plazo refuerza la importancia de ase-
gurar las obligaciones más relevantes

del presupuesto familiar. Los seguros de vi-
da desgravamen individual buscan evitar
que un compromiso financiero significativo
se transforme en una carga para la familia
ante un evento inesperado. “Esta póliza per-
mite asegurar que una deuda importante,
asociada por ejemplo a vivienda o educa-
ción, no se traspase a los cercanos y afecte la
estabilidad del hogar”, concluyen de la 
empresa.

Recomendaciones de expertos:

Qué seguro de vida considerar
según la etapa en que vivimos

En un contexto en que los hogares chilenos mantienen niveles relevantes de deuda de
corto y largo plazo, hay pólizas de vida que contribuyen a ordenar el presupuesto y
anticipar escenarios de riesgo conforme a los compromisos de nuestro ciclo vital. 

A unas semanas del retorno a clases, Ricar-
do Durán, académico de la carrera de Inge-
niería Comercial de UDLA, sede Viña del
Mar, máster en Economía, afirma que
este escenario requiere una mirada in-
formada y planificada, mencionando
que “anticipar las compras y ordenar el
presupuesto permite disminuir la presión
financiera de marzo, evitar decisiones im-
pulsivas y reducir el uso de instrumentos de
crédito con alto costo para las familias”.

Sostiene que no resulta extraño que marzo
se consolide como un mes complejo para el
presupuesto del hogar, sobre todo conside-
rando que en Chile —según cifras del Servi-
cio Nacional del Consumidor (Sernac)—, las
familias gastan en promedio un poco más de
$200.000 en útiles, textos y uniformes esco-
lares, con diferencias relevantes entre los es-
tablecimientos públicos y privados, además
de variaciones asociadas a las marcas
seleccionadas.

“Por esto, es crucial contar con una planifi-
cación de gastos antes de que partan las cla-
ses y que permita hacer más liviano el costo
de la mochila familiar”, señala el académico,
y entrega algunas recomendaciones:

* Definir presupuesto: Conocer el presu-
puesto real con el que cuenta la familia y
ajustarlo a las prioridades de compra. 

* Evitar endeudarse: Priorice compras a
precio contado sin interés antes que recurrir
a créditos o avances de efectivo que poseen
tasas de interés elevadas.

* Aprovechar las ofertas: Coordinar las com-
pras con las fechas de pago de sueldos y estar
atentos a ofertas y promociones durante fe-
brero y los primeros días de marzo.

* Planificar las compras: No dejar las com-
pras para última hora. La urgencia puede lle-
var a decisiones precipitadas, a encontrar
menos variedad y a pagar más por productos
que podrían haber estado más baratos. 

* Cotizar en línea: Comparar precios entre
grandes tiendas y comercios más pequeños

antes de decidir dónde ad-
quirir los artículos. 

* No todo de inme-
diato: No comprar
toda la lista de útiles

de una vez si no es necesa-
rio; muchas cosas pueden conseguirse más
adelante o con mejores precios e incluso es
posible que nunca se usen en el año. 

* Los uniformes: Evite comprar uniformes
demasiado pronto, ya que los niños pueden
crecer antes de que empiecen las clases y
aumentar de talla. 

Los establecimientos escolares no pue-
den obligar a adquirir marcas específicas,
por lo que se puede optar por alternativas
más económicas. 

* Verificar calidad y garantías: Es impor-
tante buscar un equilibrio entre durabili-
dad y precio. Gastar un poco más en vestua-
rio o zapatos de buena calidad puede resul-
tar más barato a largo plazo, evitando así
compras repetidas. 

Los uniformes vendidos en tiendas esta-
blecidas suelen tener garantía. En caso de
no responder por fallas, se puede presentar
un reclamo ante el Sernac. 

* Lugares establecidos: Siempre será mejor
comprar en lugares formales (tiendas, su-
permercados, librerías) antes que en ferias
libres o en la vía pública, donde no hay ga-
rantías ante fallas. 

* Las etiquetas: Revisar que los etiquetados
de los productos indiquen características
como no tóxicos y que tengan permisos sa-
nitarios o certificaciones pertinentes para
su uso en Chile, especialmente en el caso de
útiles escolares. 

Regreso a clases:

No queda nada... planifique el
gasto escolar y evite endeudarse

Mientras algunas familias
siguen de vacaciones, otras más
precavidas comienzan a
proyectar la compra de
útiles y del uniforme. 
Y este, con el “estirón
de verano” de los niños,
siempre queda de último.

¿Qué pasó con los paquetes?
MARÍA LUISA LANCIS

Con mis hijos apadrinamos va-
rias cartas de Navidad y cuatro de
los paquetes no llegaron a su desti-
natario. Según el tracking fueron
devueltos al remitente el 24 y 29 de
diciembre, lo que no es cierto. La
funcionaria de CorreosChile (sucur-
sal Vitacura) que recibió los paque-
tes, no entregó ningún comproban-

te, arguyendo que no tenía tiempo, que
eran muchos y que no había almorzado. Al reclamar respondieron que
dos de los paquetes aún están intentando entregarlos y que dos se
encuentran en la sucursal Plaza de Armas. Al indicarles que esa infor-
mación es discordante con lo que indica el seguimiento en línea (que
fueron devueltos al remitente,) dejan de contestar. Me da mucha pena
que cuatro niños se quedaran sin su regalo.

4
RESUELTO.— Enviamos el caso a CorreosChile, que no
contestó. Fue la lectora la que nos avisó que tres de los

paquetes extraviados fueron entregados “y los otros dos me
los devolvieron, gracias a la gestión de Línea Directa”.

Problemas con la operación
OMAR PEÑA GRAU

Compré por internet una cuponera por $25.200 a Cóndor Bus y no
recibí ningún registro de esa operación. Sin embargo, el banco sí le
transfirió el dinero a esa empresa. Necesito anular la transacción y
que me devuelvan la plata. Hay que mencionar que no se puede llenar
el formulario online pues no hay antecedentes del número de la opera-
ción; por ello recurrí a una oficina donde me dijeron que el trámite se
hace solo a través de la página web. ¡Pero, no es posible por falta de
información! Y por WhatsApp es imposible; nadie atiende.

4
RESUELTO.— De Cóndor Bus contestaron que “se con-
tactó al pasajero ofreciendo solución a su caso”. 

Sigue esperando los beneficios
MYRIAM ESCOBAR SALAS

Mi cónyuge falleció el 20 de septiembre, así que en octubre acudí a
la AFP ProVida para cobrar la cuota mortuoria y la pensión de sobre-
vivencia. Completé el formulario, pero en vista de que no tenía infor-
mación de los beneficios regresé en diciembre donde nuevamente de-
bí llenar unos papeles. Pese a ello, todo sigue igual.

4
RESUELTO.— De ProVida nos señalaron escuetamen-
te que respondieron en forma directa a nuestra lectora.

Ya no están disponibles
FRANCISCO COURBIS G.

Lipigas a través de su página web ofrece la venta de “Lipibolsas”;
sin embargo, al intentar una compra aparece un mensaje diciendo que
ya no están disponibles. La publicación de una oferta de esa forma
constituye una publicidad engañosa y de acuerdo a la ley la empresa
está obligada a satisfacerla. Al reclamar en servicio al cliente, me con-
firman que ya no existen y que lo lamentan, sin ofrecer una solución.

4
SOLUCIONADO.— De Lipigas nos dijeron que la pro-
moción de venta de Lipibolsas estuvo vigente hasta el 31

de diciembre de 2025, tal como lo indicaban las bases publica-
das en la página web. “La campaña de venta 2026 de este pro-
ducto aún no comienza. Sin embargo, comunicamos que
nuestro cliente tiene una Lipibolsa activa comprada el 20 de
marzo de 2025 con un saldo de 140 litros”.

Explicación sobre su pensión
JORGE PENNAROLI T.

Tengo 84 años, soy jubilado y recibo una pensión de Habitat que
esperaba con mucha ilusión en enero porque debía incluir el beneficio
por años cotizados y la PGU. Lamentablemente, no venía... aunque sí
un descuento de $101.212. Al reclamar, la respuesta de la AFP me dejó
atónito: aseguran que se realizó el pago de la bonificación y que esos
$102.212 no son un descuento.

4
ACLARADO.— De Habitat indicaron que ya se le dio
respuesta a la solicitud del afiliado, aclarándole la con-

fusión que tenía con el pago del IPS de su pensión. Para ello se
le entregó una apertura de su liquidación que explica mejor el
pago que hace el IPS y el que hace la AFP, que en conjunto
suman su pensión y que son dos abonos a su cuenta corriente.

Cambio de titularidad telefónica
PAULA MORALES

Mi mamá era cliente de Entel Hogar y falleció hace tres meses. Por
más de medio año intenté contratar un extensor de señal, pero la com-
pañía no deja por no ser la contratante del servicio, a pesar de que yo
lo pago. Presenté el certificado de defunción y pedí quedar como titu-
lar para contratar el dispositivo que necesito y no han querido.

4
SOLUCIONADO.— Remitimos este caso a la compa-
ñía, pero fue la lectora quien nos avisó que la contacta-

ron y que se realizó el cambio de titular. “Y vino un técnico a
instalar el extensor de señal, que me negaban”, comentó.

Cobranzas por cuentas pagadas
MARCELO FLORES

Constantemente recibo de la Autopista Vespucio Norte unos corre-
os por cobros del servicio, pese a que la cuenta se paga con mucha
anticipación a la fecha de vencimiento. Ya se hace muy molesto.

4
ACLARADO.— De Autopista Vespucio Norte respon-
dieron que “hemos tomado contacto con el usuario para

explicarle su situación comercial y las acciones realizadas
conforme a la normativa vigente”. 

Hizo el trámite 10 veces
ERNESTO ZOLEZZI LABRA

Soy representante legal de una pyme y el problema es que para el
pago de un valevista en el Banco Santander, el proceso de cobro con-
siste en una crendencial virtual que emite el banco. Este trámite lo he
hecho una decena de veces, ocasiones en las que me han pedido una
serie de documentos que recibieron conforme y enviaron a fiscalía,
siendo rechazados. El motivo: “Se debe adjuntar escritura pública de
constitución de la sociedad, porque entregó una fotocopia legalizada,
y no cumple con lo indicado (debe ser original)”. Es que no existe “un
original”. Es más, la escritura de la propiedad es exactamente igual.

4
SOLUCIONADO.— Línea Directa puso este caso en co-
nocimiento del Banco Santander, pero fue el lector

—muy agradecido de nuestra gestión— el que nos copió la
respuesta que recibió: “Con fecha 29-01-2026 se ha realizado
la renovación de la credencial hasta 12-01-2028; por lo tanto,
ya está en condiciones de efectuar el retiro”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl
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Cómo elegir el mejor
método para cancelar

durante las vacaciones:
diferencias de costos, se-
guridad y la existencia de

nuevas alternativas digitales.

Viajar al extranjero no solo implica elegir
destino y alojamiento, sino también definir có-
mo pagar durante el viaje. 

El método puede marcar una diferencia re-
levante en el presupuesto final, especialmente
en países con alta adopción de pagos digitales
como Brasil, que es uno de los destinos favori-
tos de los chilenos. 

* Efectivo: permite un control inmediato del
gasto, pero expone a riesgos de robo o pérdida
y suele implicar un costo elevado en las casas
de cambio.

* Tarjetas de débito: ampliamente acepta-
das, pero sujetas a comisiones por compra
internacional.

* Tarjetas de crédito: útiles para gastos
mayores, aunque pueden sumar recargos y
generar endeudamiento posterior.

* Billeteras digitales y apps financieras:
permiten pagar en moneda local y reducir
intermediarios.

* Sistemas de pago locales digitales: cada
vez más relevantes en destinos como PIX en
Brasil, que es el sistema de pago digital más
utilizado en Brasil y que ha comenzado a con-
solidarse entre turistas extranjeros. A través
de pagos con código QR y sin necesidad de tar-
jetas ni efectivo, se usa desde el celular. 

Aplicaciones financieras como Global66
han integrado PIX para que los chilenos pue-
dan cancelar directamente en reales, evitando
la conversión en casas de cambio y reduciendo
los costos asociados a tarjetas bancarias. Se-
gún análisis de la fintech, este tipo de pago
puede significar ahorros de hasta un 28% en
gastos cotidianos. 

“La tendencia es clara: buscan soluciones
digitales, seguras y que les permitan aprove-
char mejor el tipo de cambio”, señala Josefina
Neut, Head Comercial para Chile de Global66. 

El uso de PIX ofrece además ventajas en se-
guridad y operación: funciona 24/7, tiene
amplia aceptación en Brasil y no requiere abrir
una cuenta bancaria local. 

Así, más allá del destino, elegir bien cómo
pagar se ha convertido en una parte clave de la
planificación del viaje.

B A N C O  D E  D A T O S

Guía de pagos
para viajar al
extranjero

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

16/02/2026
  $5.181.829
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      25,19%

Sección:
Frecuencia:
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