
sempeñarse. Cuando las condi-
ciones no cumplen sus expecta-
tivas, la rotación y el ausentis-
mo aumentan, afectando la pro-
ductividad, el clima laboral y la
competitividad de las empre-
sas”, señala Valentín Bonnet, di-
rector de Adecco Talent y RPO.

Los reponedores, operarios
de logística y agroindus-
tria, promotores, vende-
dores y auxiliares de bo-

dega son los puestos con mayor
nivel de finiquitos, de acuerdo
con un análisis sobre más de
10.000 movimientos de per-
sonal entre 2024 y 2025,
realizado por la empresa
de recursos humanos
Adecco Chile. 

Según la consultora,
la alta movilidad de es-
tos perfi les se debe a
que están expuestos a
tareas operativas exigen-
tes, con poco desarrollo
profesional y liderazgo cerca-
no. En tanto, entre las principa-
les razones de renuncia volun-
taria destacan la falta de oportu-
nidades para desarrollar com-
petencias, escasa proyección
interna y liderazgos poco inspi-
radores, factores que son deter-
minantes para retener talento
en cualquier organización.

“Hoy los trabajadores eligen
activamente dónde y cómo de-

El INE reporta una
tasa de rotación cercana al

30% anual, con comercio (31%)
y construcción (26%) entre los
sectores más afectados. Las razo-
nes más habituales de renuncia en
Chile están relacionadas con me-
jores expectativas salariales
(35%), búsqueda de desarrollo
profesional (27%) y falta de reco-
nocimiento (10%).

Los cinco trabajos con mayor
rotación de empleados

Un estudio atribuye la alta movilidad a nivel
de exigencias y falta de liderazgo.

FACTORES CLAVE PARA RETENER TALENTO:

EYN

Cifras del INE
reportan una tasa
de rotación cerca-
na al 30% anual.

En los últimos meses
resul ta cas i imposib le
asistir a una reunión em-
presarial sin que alguien
mencione la inteligencia
artificial. En directorios,
seminarios y columnas se
repite el mismo llamado a

adoptarla cuanto antes. La presión por “hacer algo con IA” ya es
parte del lenguaje cotidiano. Pero los directores no deberíamos
apurarnos tanto sin antes preguntarnos bajo qué marco de res-
ponsabilidad operará.

Un estudio reciente de BID Invest sobre gobernanza de tecno-
logía, innovación e IA en América Latina muestra que los direc-
tores reconocen su relevancia, pero abordan el tema de manera
predominantemente defensiva, centrados en ciberseguridad y
mitigación de riesgos, con escasa profundidad estratégica. El
informe es claro: el riesgo no es tecnológico, sino de gobernan-
za. El verdadero desafío es cómo el directorio aprende a incor-
porarla en su función de conducción estratégica, como una voz
más en la mesa.

Desde el derecho comparado, la discusión comienza a afinarse.
Un paper premiado por el European Corporate Governance Insti-
tute en 2025 propone analizar el uso de IA en el directorio a par-
tir de dos ejes: ownership y trust. El primero exige que el director
no abdique su autoridad en una máquina. El segundo supone
que, si actúa leal y diligentemente —aun apoyándose en IA—, su
juicio empresarial merece deferencia. Lo decisivo no es la sofisti-
cación del algoritmo, sino la apropiación crítica de su resultado.

En Chile, el deber de cuidado del director no consiste en ga-
rantizar resultados, sino en actuar con diligencia en un contexto
de riesgo empresarial. Lo que se evalúa no es si la decisión fue
exitosa, sino si fue razonable al momento de adoptarse, consi-
derando la información disponible y las circunstancias concre-
tas. El riesgo es consustancial a la actividad empresarial; con-
fundir error con negligencia no solo es jurídicamente incorrec-
to, sino económicamente miope.

Aplicado a la IA, esto tiene consecuencias claras. Si un direc-
torio decide apoyarse en modelos predictivos para definir una
inversión o ajustar su estrategia, el estándar no será si el algorit-
mo “acertó”. La pregunta será si el directorio se informó ade-
cuadamente, comprendió los supuestos y límites de la herra-
mienta, ponderó sus riesgos y la integró en una deliberación
real. Usarla no debilita el deber fiduciario del director; lo inten-
sifica. Exige pasar de la eficiencia operativa al juicio estratégico.
La regla del juicio de negocios protege decisiones adoptadas
con información suficiente y buena fe, pero presupone que hu-
bo deliberación, no delegación. En la era de la IA, gobernar con
tecnología no es entregarle el timón, sino incorporarla respon-
sablemente en la decisión sobre el rumbo a seguir.
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La IA en
el directorio
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Los efectos de los incendios que afectaron a las regiones de
Ñuble y Biobío siguen sintiéndose para los damnificados por la
catástrofe. En ese contexto, diversos sectores empresariales
han resuelto extender las ayudas iniciales, dada la magnitud
que tendrá el proceso de reconstrucción.

El Grupo Falabella aportó $600 millones para apoyar a las
familias que resultaron damnificadas. El aporte se materia-
lizó en el evento Rock UP: Arriba Ñuble y Biobío, el que se
realizó en Concepción.

Además, la empresa pesquera Camanchaca anunció que

destinará el 10% de las ventas de todo el año 2026 de uno de
sus principales productos, el jurel Único, a la reconstrucción
de las zonas afectadas. La compañía explicó que la iniciativa
tendrá un alcance nacional y se implementará en todas las
regiones en que se vende el producto, incluida la Región Me-
tropolitana.

Compañías del gremio de Alimentos y Bebidas de Chile
(AB Chile AG), del sector salmonero, industrial, del co-
mercio y del retail también han contribuido al proceso de
recuperación.

EMPRESAS EXTIENDEN APORTES A LAS ZONAS AFECTADAS 
POR LOS INCENDIOS EN LAS REGIONES DE ÑUBLE Y BIOBÍO
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