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Reconstrucción
de viviendas
Esta tragedia trajo a la memoria la
catástrofe que se vivió en la zona centro
sur en el verano de 2017.

Tal como pronosticaban diversos orga-
nismos, durante este verano la ola de

calor, junto a la baja humedad y fuertes
vientos que han azotado a la zona cen-
tro sur de Chile, crearon las condicio-

nes propicias para la propagación de incendios fo-
restales, que llegaron a zonas urbanas y arrasaron
con viviendas.

Además de la destrucción de casas y vehículos, la
tragedia también ha costado la vida de una veintena
de personas, en circunstancias diversas, pero relacio-

nadas con el fuego que azotó las regiones de Ñuble,
del Biobío y La Araucanía. Ha habido decenas de
personas que han sufrido quemaduras. Entidades
públicas y privadas han activado todas las alarmas y
protocolos para evitar que estos eventos sigan cau-

sando más daño.
Los damnificados
se han quejado
de la lentitud del
Gobierno.

Se han conocido casos
dramáticos de adultos ma-

yores que no alcanzaron a
salir de sus casas y que fue-

ron atrapados por el fuego,

o de bomberos que lograron rescatar a niños desde
sus viviendas en llamas. Y ahora lo que corresponde

es ayudar a las familias que perdieron todos sus bie-
nes y están pernoctando en carpas, a la espera de que

con maquinaria pesada se realice la limpieza de los
barrios, sacando los escombros y dejando los lugares

en condiciones para la reinstalación de viviendas.
Esta tragedia trajo a la memoria la catástrofe que

se vivió en la zona centro sur en el verano de 2017.
Los damnificados se han quejado de la lentitud del

Gobierno en el proceso de entrega de ayuda y la ges-
tión de viviendas de emergencia. El presidente Ga-
briel Boric reconoció las demoras y anunció que se
instruyó a ese organismo sumar más proveedores pa-
ra responder a la emergencia. "Ante las críticas en

particular respecto a la instalación de viviendas de

emergencia, quiero decirles que tienen razón", evi-
tando entrar en polémica con las autoridades loca-

les. A su juicio, "hay un cuello de botella en la instala-
ción de viviendas de emergencia. Independiente de
las críticas, es la gente la que no puede esperar".
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Pamela Schwerter,
gerente general del Grupo Ahona

Día Mundial de la Logística: el eslabón
que no puede fallar en el sector Salud

ada 16 de febrero, cuando conmemoramos el

Día Mundial de la Logística, cabe lugar para
detenerse en un ámbito donde esta disciplina

deja de ser un soporte operativo y se transforma en
un factor crítico: el sector salud. En hospitales y clí-
nicas, una logística deficiente no solo genera inefi-
ciencias, sino que puede impactar directamente en
la continuidad de la atención y en la seguridad de pa-
cientes y equipos clínicos.

La logística sanitaria opera bajo condiciones especial-

mente exigentes. A diferencia de otros sectores, aquí no
hay margen para errores en abastecimiento, trazabilidad
o tiempos de respuesta. Insumos médicos, medicamen-
tos, dispositivos y equipamiento deben estar disponibles
en el momento preciso, bajo estrictos estándares de al-
macenamiento y con plena trazabilidad. En un país como
Chile, donde el gasto en salud per cápita sigue estando
por debajo del promedio de la OCDE, la eficiencia logís-
tica se vuelve también una herramienta clave para el uso
responsable de los recursos.

A este escenario se suma un sistema de salud que ha
crecido en complejidad. La ampliación de la red hospita-
laria, el envejecimiento de la población y el aumento sos-
tenido de la demanda asistencial obligan a repensar có-
mo se gestionan los flujos internos, las bodegas clínicas y
la coordinación entre áreas administrativas y equipos mé-
dicos. La logística ya no puede operar de manera aislada.

Esta debe integrarse a la toma de decisiones estratégicas
de las instituciones de salud.

Otro desafío ineludible es la gestión de residuos hos-
pitalarios, un componente muchas veces invisibilizado,
pero fundamental para la seguridad sanitaria y ambien-
tal. Los residuos de atención de salud requieren procesos

especializados de segregación, almacenamiento, trans-
porte y disposición final, con altos estándares normati-
vos. Una gestión deficiente no solo expone a riesgos sani-
tarios, sino que también tensiona el cumplimiento regu-
latorio y la confianza pública en las instituciones de sa-
lud.

En este contexto, la logística debe avanzar hacia mo-
delos más profesionales, digitalizados y sostenibles. La
incorporación de sistemas de gestión, trazabilidad en
tiempo real y procesos estandarizados permite reducir
errores, anticipar quiebres de stock y mejorar la planifi-
cación. Al mismo tiempo, la sostenibilidad deja de ser un
concepto accesorio y se integra como un criterio central
en toda la cadena logística, especialmente en el manejo
de residuos.

El futuro del sector salud dependerá, en gran medida,
de su capacidad para fortalecer este eslabón silencioso.
Porque detrás de cada atención médica oportuna hay una
logística que funcionó correctamente. Y porque en salud,
cuando la logística falla, las consecuencias no se miden
solo en costos, sino también en vidas.
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"Puede haber un error
administrativo, pero
también corrupción y
sabotaje. ¿ Y por qué
digo esto? Porque
Gendarmería está en
plena reforma. Una
que ha sido muy
resistida al interior de
la Gendarmería por
parte, principalmente,
de personas que no
quieren que esta
reforma siga adelante".

Jaime Gajardo, ministro de Justicia
Sobre errores en liberación de reos y

situaciones en Gendarmería.
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