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Servicio Nacional del Consumidor
fiscaliza utiles escolares en Arica

El Sernac Arica y Parinaco-
ta, servicio que integra el ga-
binete de la Seremi de Eco-
nomia, fiscalizo locales co-
merciales del centro de la
ciudad verificando el cum-
plimiento de la garantia le-
gal y derechos del consumi-
dor en la venta de ttiles es-
colares.

Entre los items de fiscaliza-
cion estuvo la seguridad y
salubridad de los productos,
el etiquetado, que las ins-
trucciones de uso estén en
idioma espanol, la garantia
legal y el derecho a retracto.
Ademas, al adquirir produc-

tos o servicios en el comer-
cio formal, los consumido-
res tienen la posibilidad de
reclamar ante el Sernac en
caso de infracciones o in-
cumplimientos por partede
las empresas y, de ser nece-
sario, iniciar acciones indivi-
duales o colectivas, invocan-
do la Ley del Consumidor.

El director regional (s) del
Sernac, Patricio Tavali Pin-
to, enfatizé que “estamos
proximos al inicio del regre-
so a clases y es por eso que
comenzamos a fiscalizar los
utiles escolares para que las
familias que se acerquen al

comercio local puedan en-
contrar toda la informacién
detallada acerca de lo que
estdn adquiriendo y puedan
comprar productos que no
arriesguen la seguridad o sa-
lud de los consumidores,
por lo que se deben tomar
todas las medidas de seguri-
dad necesarias, oportunas y
eficaces para que esto se
cumpla”.

Si se adquiri6 un producto
nuevo y salié defectuoso, se
puede elegir entre 3 alterna-
tivas en un periodo de 6 me-
ses: devolucién del dinero,
cambio del producto orepa-

racién gratuita. La garantia
cubre defectos de fabrica-
cién, fallas en el funciona-
miento del producto, y pro-
blemas que impidan su uso
normal.

Ademias, el Sernac informé
sobre el “Cotizador de Utiles
y Uniformes Escolares
2026” que fue elaborado
con el objetivo de ayudar a
los apoderados en una de las
tareas mds dificiles del ini-
cio del ano escolar, como es
la compra de ttiles escola-
res y uniformes. La herra-
mienta gratuita incluye
mads de 150 mil precios co-
rrespondientes a alrededor
de 60 empresas entre libre-
rias y supermercados, que
suman mads de 1600 sucur-
sales o locales de todo el pa-
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