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Columna

Fake news, autoridades y responsabilidad

asemana pasada circulé con fuerza en redes

sociales una supuesta declaracion del Insti-

tuto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
que, con el paso de las horas, se confirmé como fal-
sa. Lo preocupante no fue solo la existencia de lano-
ticia errénea, sino quiénes contribuyeron a amplifi-
carla: personas con cargos piiblicos, autoridades co-
munales y regionales que la difundieron sin verifi-
car su origen, contexto o veracidad.

Este tipo de situaciones abre una reflexion que
va mas alla del episodio puntual. Nos obliga a pen-
saren laresponsabilidad pedagogica y social que tie-
nen las autoridades en una sociedad democratica.
Porque gobernar no es solo administrar recursos o
tomar decisiones politicas: también implica mode-
lar conductas ciudadanas.

Las redes sociales han difuminado las fronteras
entre lo personal y lo institucional. Sin embargo,

cuando una autoridad publica informacién, incluso
desde su cuenta personal, esa comunicacion nunca
es neutral. Tiene peso simbolico, credibilidad y ca-
pacidad de impacto. La ciudadania asume, con ra-
z0n, que quien ocupa un cargo piblico dispone de
mas herramientas para acceder a informacion con-
fiable o, almenos, que tendra el criterio de corrobo-
rarla antes de compartirla.

Difundir informacion falsa desde posiciones de
poder genera varios dafios simultineos. Primero,
contribuye a la desinformacion general. Segundo,
polariza el debate ptiblico. Y tercero, deteriora la cul-
tura civica, porque normaliza la idea de que la ver-
dad es secundaria frente alarapidez o laconvenien-
cia de ciertos puntos.

Desde una perspectiva pedagogica, las autorida-
des son referentes. Ensefian, aunque no lo preten-
dan, a través de sus acciones. Si comparten sin veri-
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ficar, transmiten que la responsabilidad informativa
es opcional. Sirectifican tarde o no rectifican, ense-
fian que el error no requiere hacerse cargo.

En cambio, cuando verifican fuentes, reconocen
equivocaciones y corrigen publicamente, promue-
ven valores democriticos esenciales: honestidad in-
telectual, rigor y respeto por la ciudadania.

La alfabetizacion digital en todas su formas no
puede recaer solo en escuelas o familias. También
debe ser practicada por quienes lideran comunida-
des. Antes de publicar, existen preguntas basicas
que deberian formar parte del habito institucional:
¢Cualesla fuente original? ¢Es un canal oficial? ¢ Hay
confirmacion en otros medios confiables? ¢Podria
esto generar dano si es falso?

No se trata de exigir perfeccion, sino responsa-
bilidad. Equivocarse es humano y difundir sin cui-
dado desde el poder es negligente.



