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Día Mundial de la Logística: el eslabón
que no puede fallar en el sector Salud
POR PAMELA SCHWERTER

GERENTE GENERAL DEL GRUPO AHONA

Cada 16 de febrero, cuando clave para el uso responsable de los rio y la confianza pú-
recursos. blica en las institucio-

nes de salud.
conmemoramos el Día
Mundial de la Logística,
cabe lugar para detener-

se en un ámbito donde esta discipli-
na deja de ser un soporte operativo y
se transforma en un factor crítico: el

sector salud. En hospitales y clínicas,

una logística deficiente no solo gene-

ra ineficiencias, sino que puede im-
pactar directamente en la continui-
dad de la atención y en la seguridad
de pacientes y equipos clínicos.

La logística sanitaria opera bajo
condiciones especialmente exigen-
tes. A diferencia de otros sectores,

aquí no hay margen para errores
en abastecimiento, trazabilidad o
tiempos de respuesta. Insumos mé-
dicos, medicamentos, dispositivos
y equipamiento deben estar dispo-
nibles en el momento preciso, bajo
estrictos estándares de almacena-

miento y con plena trazabilidad.
En un país como Chile, donde el
gasto en salud per cápita sigue es-
tando por debajo del promedio de
la OCDE, la eficiencia logística se
vuelve también una herramienta

A este escenario se suma un siste-

ma de salud que ha crecido en com-
plejidad. La ampliación de la red

hospitalaria, el envejecimiento de
la población y el aumento sosteni-
do de la demanda asistencial obli-
gan a repensar cómo se gestionan
los flujos internos, las bodegas clí-
nicas y la coordinación entre áreas
administrativas y equipos médicos.
La logística ya no puede operar de
manera aislada. Esta debe integrar-
se a la toma de decisiones estraté-
gicas de las instituciones de salud.

Otro desafío ineludible es la ges-
tión de residuos hospitalarios, un
componente muchas veces invisi-
bilizado, pero fundamental para
la seguridad sanitaria y ambiental.
Los residuos de atención de salud
requieren procesos especializados
de segregación, almacenamiento,
transporte y disposición final, con
altos estándares normativos. Una
gestión deficiente no solo expone a
riesgos sanitarios, sino que también
tensiona el cumplimiento regulato-

En este contexto, la
logística debe avan-
zar hacia modelos más
profesionales, digitali-
zados y sostenibles. La
incorporación de siste-
mas de gestión, traza-
bilidad en tiempo real
y procesos estandari-
zados permite reducir
errores, anticipar quie-
bres de stock y mejo-
rar la planificación. Al
mismo tiempo, la sos-
tenibilidad deja de ser
un concepto accesorio
y se integra como un
criterio central en toda

la cadena logística, es-
pecialmente en el ma-
nejo de residuos.

El futuro del sector
salud dependerá, en gran medida,
de su capacidad para fortalecer este

eslabón silencioso. Porque detrás
de cada atención médica oportu-

na hay una logística que funcionó
correctamente. Y porque en salud,
cuando la logística falla, las conse-

cuencias no se miden solo en cos-
tos, sino también en vidas.

Carta al director

Electricidad:
congelar
tarifas ayer,
pagar la
deuda hoy

S
eñor director:

La reciente discusión sobre nuevas
alzas en las cuentas eléctricas vuel-
ve a mostrar los costos de decisiones

mal calibradas en política tarifaria. El con-
gelamiento de precios aplicado entre 2020 y
2024 buscó aliviar a los hogares en un con-
texto complejo, pero terminó acumulando
una deuda millonaria que hoy debe pagarse.
Lo preocupante es que, mientras el problema
crecía, la magnitud del desfase fue escasa-
mente transparentada, dejando que el ajuste
se trasladara al futuro.

Desde el punto de vista técnico, al no ac-
tualizar oportunamente el Valor Agregado
de Distribución se generó una deuda cer-
cana a US$ 863 millones con las distribui-
doras, que ahora se pretende recuperar me-

diante un cargo adicional en las boletas. Es
decir, un error regulatorio se convierte final-

mente en un costo directo para los usuarios,
mientras el subsidio protege solo al segmen-
to más vulnerable, trasladando el resto del

ajuste a los consumidores medios.
La lección es clara: congelar tarifas puede

dar alivio político inmediato, pero si no se
corrigen oportunamente los desbalances, el
problema reaparece amplificado. Más que
buscar responsables ex post, urge fortalecer

la transparencia regulatoria para evitar que
decisiones coyunturales terminen convir-
tiéndose, nuevamente, en un problema es-
tructural para los hogares.

CAROLINA ARREDONDO MARZÁN
MINISTRA DE LAS CULTURAS,
LAS ARTES Y EL PATRIMONIO
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