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Geraldine Betancourt es pe-
riodista de la Universidad de
Chile y cuenta con diplomas en
marketing y publicidad. Con
mas de 15 afnos de experien-
cia en contenido, creatividad y
medios, actualmente se desem-
pefia como Business Unit Lead
en Havas Media Network.

En su quehacer diario, Geral-
dine lidera el diseno de estra-
tegias de medios orientadas a
resultados. Explica: “El cliente
nos entrega un brief con infor-
macion sobre los objetivos, qué
quiere comunicar, a quiénes
quiere llegar y un presupuesto
para que nosotros definamos
cual es el mix de medios mas
idoneo. Seleccionamos medios
como television, via publica o
radio; y en digital se abre un
abanico mas amplio entre pla-
taformas como Meta, Google,
YouTube, TikTok y medios tra-
dicionales que hoy viven en di-
gital. Con eso disefiamos una
campafna que viene asociada a
indicadores clave que debemos
cumplir para alcanzar los obje-
tivos propuestos”.

Entre 2004 y 2009 estudid
Periodismo en el entonces Insti-
tuto y hoy Facultad de Comuni-
cacién e Imagen (FCEI). De esos
anos recuerda un contexto mar-
cado por las movilizaciones es-

Geraldine Betancourt,

Desde las aulas del entonces Instituto de
Comunicacion e Imagen hasta la direccion

de negocios en una de las redes de medios

mas relevantes, la periodista reconoce en su
formacion en la Universidad de Chile una base
académica so6lida, una mirada estratégica y un

capital humano diverso.

tudiantiles, particularmente el
movimiento de los “pingiiinos”:
“Recuerdo el tema de los paros,
que quizas era complejo, pero
a mi no me afectaba. Entendia
que era parte de la universidad.
Era una vida universitaria muy
tranquila. Ademas, era un pri-
vilegio estudiar en Santiago en

un lugar donde se podia almor-
zar, descansar o estudiar en los
pastos, rodeada de areas verdes.
La carrera y el campus tenian
una mirada politica y fueron se-
millero de muchos actores poli-
ticos que hoy estan vigentes”.

Sigue en pagina siguiente

egresada de la FCEI,

se ha desemperiado en
agencias, y el 2025 fue
reconocida entre las
Leading Women del
mundo de la publicidad
en Latinoamérica
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-;Qué te dejo en cuanto a apren-
dizajes?

El aprendizaje que tengo mas
claro en términos de formacion
académica es la base teodrica, la
rigurosidad de la escuela, el pen-
samiento critico, la visién estra-
tégica. Esa formacion sdlida es
super valorable. Es lo que me ha
servido, porque todo lo practico
que me ensefiaron no lo apli-
qué: nunca he hecho una nota
de radio, he hecho muy pocos
comunicados, pero si mucho de
lo tedrico es mi base.

Por otro lado, vincularte con
distintas personas, miradas y
realidades también es un capi-
tal que sirve para el resto de tu
vida.

-¢Como fue tu paso por la Es-
cuela de Periodismo en la Uni-
versidad de Chile?

Mi paso por la Universidad
de Chile fue de las etapas mas
lindas de mi vida, porque me
vine de Chilldn a estudiar a
Santiago y llegar a Periodismo
en la Universidad de Chile, al
campus Juan Gomez Millas,
fue una tremenda experiencia.
Era demasiado distinto a lo que
yo estaba acostumbrada. Tenia
companeros super diversos,
era muy transversal, hice muy
buenos amigos, conoci gente
muy linda, pero lo que mds me
gustaba era el caracter transver-
sal de la escuela en si.

Para mi eso era un tremendo
capital humano que me sirvié
para conocer realidades super
distintas a las mias y eso fue
también una super buena expe-
riencia.

-¢Algun profesor o profesora
que recuerdes?

Muchos, eran todos muy
queridos, muy especiales. Ob-
viamente recuerdo al profesor
Rafael del Villar, al profesor

“Lo que me entrega el deporte es una
vision mds humana de las cosas. Antes
era una persona super enfocada en mi
desarrollo profesional. Haberme en-
contrado con el deporte, sobre todo con
la montaiia, me da una perspectiva
mds humana de las cosas”, asegu-

ra Geraldine de su prictica de trail
running, ciclismo y montagiismo.

Carlos Osandon, a Carlos Ossa,
a Faride Zeran y a Maria Olivia
Monckeberg. Ellos fueron muy
significativos en mi carrera.

Me iba mejor en los ramos
tedricos, era lo que mas disfruta-
ba. Me gustaba mucho la expe-
riencia de leer, de cruzar textos,
de hacer ensayos; me gustaba
mucho.

-Tu carrera también comen-
z0 en la misma universidad,
como editora web y producto-
ra de contenido. Si miras hacia
atras, ;de qué manera esa expe-
riencia inicial molde6 tu vision
sobre la comunicacion y sento
las bases para tu futuro en el
marketing y la publicidad?

Me sirvié porque me sacé de
la caja, por decirlo asi, de que
no tenia que trabajar en medios.
Uno como periodista se forma
cinco anos pensando que va a
trabajar en medios. Sobre todo
en esa €poca, 20 anos atrds, tu
destino logico era trabajar en
medios.

Yo trabajé en el ICEI, traba-
jé en la Facultad de Filosofia,
trabajé en la Vicerrectoria de

Extension y Comunicaciones,
trabajé después en el Sistema
de Servicios de Informacién y
Biblioteca (Sisib). Eso me abrio
la posibilidad de que podia no
trabajar en medios.

Ahi empecé a trabajar en el
desarrollo de contenidos digita-
les; esa fue la base para cuando
tuve que salir al mercado labo-
ral e iniciarme en el mundo de
las redes sociales.

-;Como fueron las experiencias
de estudiar en el ICEI y luego
en la Facultad de Economia y
Negocios (FEN)?

Es super distinto, pero FEN
es mas parecido a mi cotidiani-
dad en el mundo del marketing
y la publicidad. Siendo periodis-
ta me he sentido mas, como se
dice, “pollo en corral ajeno” en
mis 15 anos de carrera profesio-
nal.

Y eso siempre me ha permi-
tido aportar un pensamiento
lateral, porque no tengo forma-
cion de publicista. A nosotros
no nos ensefian como se hace

Sigue en pagina siguiente
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un brief de una campana de
marketing o como funciona una
agencia de publicidad. Eso para
mi siempre ha sido una venta-
ja, porque cuando veo que se
puede optimizar un proceso o
que se puede mejorar algo, siem-
pre aporto una vision critica o
lateral, una mirada mas fuera de
la caja.

-;Te gustd desde siempre el
marketing o lo fuiste descu-
briendo con el tiempo?

Va a sonar super raro, pero
fue el destino el que hizo que
me encontrara con la publici-
dad. Siempre lo he trabajado
desde una mirada mas estraté-
gica y mas analitica, con habi-
lidades propias en términos de
gestion.

Al momento de hacer estra-
tegia, siempre he sentido que
tengo una mirada mas en 360° y
una comprension mas profunda
de los medios. No me quedo solo
en lo numérico, me voy siempre
a lo cualitativo: cémo el conte-
nido aporta y como podemos
generar una conexién, no solo
comprar un espacio publicitario.

-Tu carrera refleja la evolucion
de las agencias de comunica-
cion. ;Como te impulso tu paso
por la universidad a cultivar el
aprendizaje continuo?

Creo que fui la primera per-
sona que estudi6 periodismo en
la Universidad de Chile que se
dedico a ser community mana-
ger. Eso fue heavy, porque en la
escuela te formaban para ser pe-
riodista de medios.

Desde esa perspectiva empecé
a dedicarme a algo que no tenia
formacion en Chile, entonces
tenia que ser super autodidac-
ta. Siento que tener una muy
buena base te sirve para pensar
de manera mas desestructurada
y abrir tu propio camino.

Geraldine Betancourt

Business Unit Lead
Havas Media Network Chile

Geraldine Betancourt trabaja en Havas Media Network, empresa
multinacional francesa de publicidad, como Business Unit Lead.

LIDERAZGO Y
EXPERIENCIA
PROFESIONAL

-Hace poco fuiste reconoci-
da como una de las Leading
Women 2025. ;Qué significado
personal tiene para ti este reco-
nocimiento?

Es un reconocimiento espe-
cial porque es para mujeres des-
tacadas de la industria del mar-
keting y las comunicaciones.
Reconoce el liderazgo femenino,
no solo “por ser marketera”, sino
por como una se enfrenta como
mujer dentro de este escenario.

Siempre me he concentrado
mucho en trabajar porque lo
disfruto. Es lindo que te reco-
nozcan.

-;Como defines tu estilo de li-
derazgo?

He tenido que trabajar mucho
las habilidades blandas, enfoca-

das en conectar con las perso-
nas, en entender sus necesida-
des, tanto de los equipos como
de los clientes. Tener un enfoque
en las personas mejora también
la calidad del trabajo.

-;Como ves la evolucion de las
agencias de comunicaciones?
El gran desafio es integrar:
salir de la mirada fragmentada
entre digital y medios tradicio-
nales, y generar estrategias inte-
gradas, medibles, centradas en
las personas y en el contenido.

-Desde tu perspectiva, ;cual es
el siguiente gran cambio en la
integracion de medios?

Nos estamos preparando
para aportar un enfoque mas
estratégico e integrado, donde
el contenido y las experiencias
son el eje de la comunicacion,
apoyados por el desarrollo tec-
nologico.




