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W Bancos cerraron 27 sucursales

M La mayor digitalizacion de sus operaciones
llevé a Banco de Chile, Santander y Bci a

ajustar sus espacios de atencion. Mientras que
BancoEstado y BICE registraron un aumento en
su cantidad de sucursales.

POR SOFIA PUMPIN

En los ultimos afios, labanca ha
reducido sostenidamente su red de
atencién presencial por la mayor
digitalizacion de procesos.

Al cierre de 2025, la industria
bancaria alcanzé un total de 1.302
sucursales, lo que implico el cierre
de 27 oficinas durante el ano pasado,
segun cifras de la Comision parael
Mercado Financiero (CMF).

En los altimos cinco afnos, el
namero total de sucursales cerradas
totalizé 486.

Banco de Chile lider6 el podio,
ya que entre 2024 y 2025 paso de
222211 puntos de atencién, loque

significo el cierre de 11 sucursales
en 2025.

En paralelo, Santander Chile
redujo su red de 167 a 158 en igual
periodo, lo que implicd el cierre de
nueve espacios.

En tanto, Bci reporto al regulador
170 sucursales al cierre de 2025, esto
es, cinco menos en comparacion
con diciembre de 2024 cuando
informé 175.

El socio lider de auditoria para
la industria financiera de EY, Juan
Francisco Martinez, afirmé que los
bancos han ido incorporando més
aplicaciones y servicios digitales,
por lo que ya no se hace tan nece-
saria la presencia fisica de clientes.
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Asimismo, indicé que los usuarios
exigen soluciones mas tecnologicas
en servicios financieros.

BancoEstado y BICE

En el periodo hubo dos insti-
tuciones que fueron la excepcion
de laregla. En 2025, BancoEstado
aumento su numero de oficinas
a 426, anotando un alza de seis
sucursales respecto de 2024.

Como consecuencia de la fusion
con Banco Security, a la lista se
sumo Banco BICE. La firma registrd
42 sucursales al altimo mes del
ano pasado, luego de agregar a su
registro 18 puntos de atencion de
Security.

Trabajadores

Deigual manera, losempleadosde
sucursales también se vieron afec-
tados por la mayor digitalizacion.

El total de trabajadores de la
banca llegd a 52.623 en diciembre
de 2025, lo que represento una
disminucioén de 738 personas el
ano pasado.

Encincoanos, el total de personas
que dejo de trabajar en bancos fue
de 2.889 empleados.

Santander totalizé 7.113 traba-
jadores de sucursales en el altimo
mes de 2025, es decir, una baja de
388 personas en comparacion con
el mismo mes de 2024.

En tanto, Bci redujo su nimero
total de trabajadores en sucursales
en 347 personas, y a diciembre de
2025 alcanzd 7.335 personas.



