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Bancos cerraron 27 sucursales
en 2025 y disminuyeron en 738

personas el número de empleados

Personas

ATENCIÓN COMERCIAL

52.623
PERSONAS

TIENE CONTRATADA LA BANCA.

.La mayor digitalización de sus operaciones
llevó a Banco de Chile, Santander y Bci a
ajustar sus espacios de atención. Mientras que
BancoEstado y BICE registraron un aumento en
su cantidad de sucursales.

POR SOFÍA PUMPIN

En los últimos años, la banca ha
reducido sostenidamente su red de
atención presencial por la mayor
digitalización de procesos.

Al cierre de 2025, la industria
bancaria alcanzó un total de 1.302
sucursales, lo que implicó el cierre
de 27 oficinas durante el año pasado,
según cifras de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF).

En los últimos cinco años, el
número total de sucursales cerradas
totalizó 486.

Banco de Chile lideró el podio,
ya que entre 2024 y 2025 pasó de

· 222 a 211 puntos de atención, lo que

significó el cierre de 11 sucursales
en 2025.

En paralelo, Santander Chile
redujo su red de 167 a 158 en igual
período, lo que implicó el cierre de
nueve espacios.

En tanto, Bci reportó al regulador
170 sucursales al cierre de 2025, esto

es, cinco menos en comparación
con diciembre de 2024 cuando
informó 175.

El socio líder de auditoría para
la industria financiera de EY, Juan
Francisco Martínez, afirmó que los
bancos han ido incorporando más
aplicaciones y servicios digitales,
por lo que ya no se hace tan nece-
saria la presencia física de clientes.
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Asimismo, indicó que los usuario
exigen soluciones más tecnológicas
en servicios financieros.

BancoEstado y BICE
En el período hubo dos insti-

tuciones que fueron la excepción
de la regla. En 2025, BancoEstad
aumentó su número de oficinas
a 426, anotando un alza de sei
sucursales respecto de 2024.

Como consecuencia de la fusió
con Banco Security, a la lista se
sumó Banco BICE. La firma registr
42 sucursales al último mes del
año pasado, luego de agregar a s
registro 18 puntos de atención de
Security.

Trabajadores
De igual manera, los empleados e

sucursales también se vieron afec-
tados por la mayor digitalización.

El total de trabajadores de la
banca llegó a 52.623 en diciembr
de 2025, lo que representó una
disminución de 738 personas el
año pasado.

En cinco años, el total de personas

que dejó de trabajar en bancos fue
de 2.889 empleados.

Santander totalizó 7.113 traba-
jadores de sucursales en el último
mes de 2025, es decir, una baja de
388 personas en comparación con
el mismo mes de 2024.

En tanto, Bci redujo su número
total de trabajadores en sucursales

en 347 personas, y a diciembre de
2025 alcanzó 7.335 personas.

Caso Audio-Factop: Tribunal
reabre investigación con foco en
oficios a factoring y fondos

Factop SPA.

Servicios Financieros - Grupo Sum Capital

CONTACTANOS

POR CRISTÓBAL MUÑOZ

Pese a que presentaron su acu-
sación formal a finales de enero,
las pericias de Fiscalía por el caso
Audio-Factop se reanudarán.

Durante una audiencia, este
lunes el Ministerio Público acogió
parcialmente la solicitud de rea-
pertura de investigación realizada
por las defensas y definió una serie
de pericias en el marco de la causa.

El persecutor de la Fiscalía de
Alta Complejidad, Juan Pablo Ara-
ya, afirmó que se reanudarán las

El Ministerio
Público acogió
parcialmente
las diligencias
solicitadas por
defensas y
querellantes de la
causa.

indagatorias con oficios a factoring
que operaron con Factop, fondos de
inversión que financiaron facturas

de la firma, y una nueva revisión
al celular de Daniel Sauer, diligen-
cias solicitadas por la defensa de

Arista LarrainVial-Patio
Dentro de las nuevas pericias

también se incluirán declaraciones
del presidente de Grupo Patio,
Andrés Solari, y al socio de Larra-
inVial, Felipe Porzio, entre otros.

La ampliación de testimonio de
Porzio fue solicitada tanto por la
defensa de Álvaro Jalaff como por
los querellantes representados
por la abogada Catherine Lathrop.

Según explicó el equipo del
exPatio durante la instancia, se
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buscará determinar si existió una
oferta de LarrainVial para comprar
la firma inmobiliaria durante 2023.

Las diligencias, que también
incluyen oficios a Patio, Econsult
y una serie de firmas financieras
-como Tanner, pedida por la defen-
sa de Rodrigo Topelberg-, fueron
allanadas por el Ministerio Público
y aprobadas por el tribunal.

La audiencia continuará durante
la jornada del martes, con el de-
bate sobre una serie de pesquisas
pedidas por las defensas de los
hermanos Ariel y Daniel Sauer,
y de Luis Hermosilla. También,
se definirá un nuevo plazo de
investigación.

La acusación formal, en tanto,
quedó postergada para el fin de
las nuevas indagatorias.

Salida alternativa
En la instancia, otra arista del

caso fue despejada. Tras un acuerdo

entre su defensa y Fiscalía, el exeje-
cutivo de Grupo Patio y formalizado
en la causa, Cristian Menichetti,
accedió a una salida alternativa,
aprobada por el tribunal.

En detalle, se suspenderán las
investigaciones en su contra por
un año, período tras el cual y tras
cumplir una serie de exigencias,
podrá ser sobreseído.

Dentro de las condiciones se
encuentran la firma trimestral
ante Carabineros y el pago de $ 50
millones a ser repartidos entre las
víctimas acreditadas por el caso.

PUBLIRREPORTAJE

Planificación y continuidad operativa: la temporada que
consolidó el liderazgo de STI en la exportación de cerezas

Una combinación de planificación anticipada,
alta capacidad operativa y coordinación logística
permitió a San Antonio Terminal Internacional (STI)
consolidar su liderazgo durante la temporada 2025-
2026 de exportación de cerezas, con más de 14.600
contenedores exportados, posicionándose como
la principal puerta de salida de esta fruta hacia los
mercados asiáticos.

Durante el período, el terminal concentró el 53%
de los envíos de cerezas del país, totalizando 14.690
contenedores reefer. Esto representó un crecimiento
significativo en una temporada en que las expor-
taciones totales registraron una leve baja, con un
aumento de 17% respecto a los envíos de cerezas
de la temporada anterior. Estas cifras reflejan tanto
el incremento en volumen como la capacidad del
terminal para responder a una demanda creciente
en un contexto logístico altamente exigente.

"La planificación anticipada, el aumento de
capacidades y la preparación del equipo nos
permitieron no solo duplicar los servicios, sino
también asegurar la continuidad operativa y
una llegada eficiente a los mercados asiáticos.
Este resultado nos impulsa a seguir avanzando
con innovación y liderazgo, especialmente en
lo tecnológico, con soluciones como el Gemelo
Digital, que permite visualizar en tiempo real
toda la operación del terminal. Estas ventajas
operativas nos preparan mejor para enfren-
tar la próxima temporada de exportación de
cerezas", sostiene el gerente general de STI,
Andrés Albertini.

COSCO SHIP

Uno de los hitos más relevantes fue la incorpo-
ración de dos nuevos servicios especializados, que
se sumaron a los dos ya existentes, lo que posicio-
nó al terminal como el puerto con mayor número
de recaladas Cherry Express del país, alcanzando
un total de 31 zarpes y 4 servicios dedicados a la
exportación de cerezas.

Conectividad clave
La conectividad lograda fue clave para reducir

los tiempos de tránsito, con viajes de alrededor de
23 días hacia puertos chinos, acelerando la llegada
de la fruta a su principal mercado de destino. China
concentra la mayor demanda de cerezas chilenas,
especialmente en el período previo al Año Nuevo

Lunar, cuando este producto
adquiere un alto valor sim-
bólico asociado a la prospe-
ridad y la buena fortuna, lo
que exige altos estándares
de calidad y cumplimiento
de plazos.

Este desempeño logístico
se sostiene en una infraes-
tructura especializada para
carga refrigerada, que inclu-
ye más de 2.400 conexiones
para contenedores reefer,
asegurando la continuidad
de la cadena de frío y la
calidad del producto hasta
su destino final. A ello, se
suman sistemas operacio-
nales digitalizados, altos
niveles de automatización, y

protocolos de seguridad reforzados, diseñados para
resguardar la integridad de la carga y la eficiencia
de las operaciones en períodos de alta demanda.

El modelo operativo de terminal se complementa
con un trabajo coordinado y permanente con exporta-
dores, navieras, autoridades y organismos sectoriales,
lo que permite que cada etapa del proceso logístico
opere de manera sincronizada, evitando congestiones,
optimizando tiempos y resguardando la continuidad
operacional durante los peak de la temporada.

Con planificación, capacidad y coordinación,
STI culminó una temporada exitosa no solo por sus
cifras, sino que consolidó su posición en la cadena
exportadora de cerezas hacia Asia.
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Leonarda Villalobos.
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