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Bancos cerraron 27 sucursales
en 2025 y disminuyeron en 738

personas el número de empleados

Personas

ATENCIÓN COMERCIAL

52.623
PERSONAS

TIENE CONTRATADA LA BANCA.

.La mayor digitalización de sus operaciones
llevó a Banco de Chile, Santander y Bci a
ajustar sus espacios de atención. Mientras que
BancoEstado y BICE registraron un aumento en
su cantidad de sucursales.

POR SOFÍA PUMPIN

En los últimos años, la banca ha
reducido sostenidamente su red de
atención presencial por la mayor
digitalización de procesos.

Al cierre de 2025, la industria
bancaria alcanzó un total de 1.302
sucursales, lo que implicó el cierre
de 27 oficinas durante el año pasado,
según cifras de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF).

En los últimos cinco años, el
número total de sucursales cerradas
totalizó 486.

Banco de Chile lideró el podio,
ya que entre 2024 y 2025 pasó de

· 222 a 211 puntos de atención, lo que

significó el cierre de 11 sucursales
en 2025.

En paralelo, Santander Chile
redujo su red de 167 a 158 en igual
período, lo que implicó el cierre de
nueve espacios.

En tanto, Bci reportó al regulador
170 sucursales al cierre de 2025, esto

es, cinco menos en comparación
con diciembre de 2024 cuando
informó 175.

El socio líder de auditoría para
la industria financiera de EY, Juan
Francisco Martínez, afirmó que los
bancos han ido incorporando más
aplicaciones y servicios digitales,
por lo que ya no se hace tan nece-
saria la presencia física de clientes.
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(MILLONES $)
ACCIÓN PRECIO

CIERRE ($) DÍA AÑO EN CURSO

CAPITALIZACIÓN
BURSATIL

(MILLONES $)

AGUAS-A 369,0 -2,0 0,0 2.190.228 72,1 -1,1 -1,7 4.986.909

ENTEL 3.790,0 0,8 -19,4 1.144.645

FALABELLA 6.420,0 0,3 2,2 16.106.783

BSANTANDER 76,4 -0,5 7,5 14.402.938 IAM 1.068,0 -0,7 4,3 1.068.000
ILC 20.000,0 0,0 9,9 1.978.333

ITAUCL 22.799,0 0,0 14,3 4.932.274

LATAM 26,1 1,9 6,9 14.975.655

MALLPLAZA 3.731,0 -1,8 17,1 8.170.890

PARAUCO 3.500,0 -0,7 17,1 3.170.006

QUINENCO 4.321,0 0,5 -1,3 7.184.784

RIPLEY 413,0 0,3 -1,5 799.59013 39.705,63 02 39.801,98
14 39.711,29 03 39.807,65 CONCHATORO 985,0 -0,3 -3,9 727.917 SALFACORP 1.372,5 -2,0 14,4 754.739
15 39.716,95 04 39.813,33 COPEC 7.370,0 0,3 4,4 9.579.923 SMU 158,0 -1,2 2,7 910.58716 39.722,61

06 39.824,68 ECL 1.479,0 1,3 9,8 1.557.845 SQM-B 61.999,0 0,7 -2,8 17.163.976

ENELAM 78,0 0,0 -8,1 8.367.831 VAPORES 45,1 -3,7 -3,6 2.315.040
19 39.739,61 08 39.836,04
20 39.745,27 09 39.841,72
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UF
FECHA $ FECHA $

FEBRERO 21 39.750,94
04 39.695,81 22 39.756,61
05 39.693,25 23 39.762,28
06 39.690,68 24 39.767,95
07 39.688,12 25 39.773,62
08 39.685,56 26 39.779,29 CENCOSUD 3.003,0 -1,5 3,7 8.426.028

CHILE 186,1 -0,7 7,0 18.804.32910 39.688,65 28 39.790,63
11 39.694,31 MARZO CMPC 1.342,3 -2,0 -5,1 3.355.750
12 39.699,97 01 39.796,31

COLBUN 137,8 -3,7 -4,4 2.415.607

CAP 6.973,0 -0,4 -6,0 1.042.102
CCU 6.340,0 0,8 8,1 2.342.648
CENCOMALLS 2.550,0 1,0 9,4 4.349.869

ANDINA-B 4.400,0 0,9 4,3 3.786.279
BCI 63.400,0 3,9 8,6 13.859.510

09 39.682,99 27 39.784,96

05 39.819,01

17 39.728,28
18 39.733,94 07 39.830,36
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MERCADOS

PRINCIPALES ACCIONES CHILENAS

VARIACIÓN % VARIACIÓN %

ENELCHILE

DSV

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

17/02/2026
  $2.043.771
  $5.442.800
 $21.104.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      40.297
      13.432
      13.432
      37,55%

Sección:
Frecuencia:
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