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OPINION
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Dia Mundial de la Logistica: el eslabon
que no puede fallar en el sector Salud

Pamela Schwerter, gerente
general del Grupo Ahona

Cada 16 de febrero,
cuando conmemoramos
el Dia Mundial de la Lo-
gistica, cabe lugar para
detenerse en un ambi-
to donde esta disciplina
deja de ser un soporte

operativo y se transforma
en un factor critico: el sec-
tor salud. En hospitales y
clinicas, una logistica de-
ficiente no solo genera in-
eficiencias, sino que puede
impactar directamente en
la continuidad de la aten-
cién y en la seguridad de
pacientes y equipos clini-
CoS.

La logistica sanitaria ope-
ra bajo condiciones espe-
cialmente exigentes. A di-
ferencia de otros sectores,
aqui no hay margen para
errores en abastecimiento,
trazabilidad o tiempos de
respuesta. Insumos mé-
dicos, medicamentos, dis-
positivos y equipamiento
deben estar disponibles
en el momento preciso,
bajo estrictos estandares
de almacenamiento y con
plena trazabilidad. En un

pais como Chile, donde el
gasto en salud per cépita
sigue estando por debajo
del promedio de la OCDE, la
eficiencia logistica se vuel-
ve también una herramien-
ta clave para el uso respon-
sable de los recursos.

A este escenario se suma
un sistema de salud que ha
crecido en complejidad. La
ampliacién de la red hos-
pitalaria, el envejecimiento
de la poblacién y el aumen-
to sostenido de la demanda
asistencial obligan a repen-
sar como se gestionan los
flujos internos, las bodegas
clinicas y la coordinacion
entre areas administrati-
vas y equipos médicos. La
logistica ya no puede ope-
rar de manera aislada. Esta
debe integrarse a la toma
de decisiones estratégicas
de las instituciones de sa-

lud.

Otro desafio ineludible es
la gestion de residuos hos-
pitalarios, un componente
muchas veces invisibiliza-
do, pero fundamental para
la seguridad sanitaria y
ambiental. Los residuos de
atencion de salud requie-
ren procesos especializa-
dos de segregacion, alma-
cenamiento, transporte y
disposicion final, con altos
estandares normativos.
Una gestion deficiente no
solo expone a riesgos sa-
nitarios, sino que también
tensiona el cumplimiento
regulatorio y la confianza
publica en las instituciones
de salud.

En este contexto, la lo-
gistica debe avanzar hacia
modelos mas profesiona-
les, digitalizados y sosteni-
bles. La incorporacién de

sistemas de gestién, tra-
zabilidad en tiempo real y
procesos estandarizados
permite reducir errores,
anticipar quiebres de stock
y mejorar la planificacién.
Al mismo tiempo, la sos-
tenibilidad deja de ser un
concepto accesorio y se
integra como un criterio
central en toda la cadena
logistica, especialmente en
el manejo de residuos.

El futuro del sector salud
depender, en gran medi-
da, de su capacidad para
fortalecer este eslabon si-
lencioso. Porque detras
de cada atencion médica
oportuna hay una logisti-
ca que funcioné correcta-
mente. Y porque en salud,
cuando la logistica falla, las
consecuencias no se miden
solo en costos, sino tam-
bién en vidas.



