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Opinión

Fragata portuguesa y turismo

en tiempos inciertos

Mary-Ann Cooper - Directora
Escuela de Turismo y Hotele-

ría U. Andrés Bello

Por estos días, las noticias
sobre la fragata portugue-
sa en nuestras costas han
generado sorpresa y cierta
alarma. No es para menos:
no estamos acostumbrados
a ver este tipo de especies
en las playas chilenas, y su
sola presencia -influenciada
por factores como el cambio
climático y fenómenos ocea-
nográficos- despierta temor.
Algunos la confunden con
una medusa, otros saben de
sus peligros, y muchos sim-
plemente se paralizan ante
lo desconocido. Esa reac-
ción, sin embargo, no solo es
natural; también tiene efec-
tos inmediatos en el turismo.

Cada verano, los destinos
costeros de nuestro país
viven de la promesa de se-
guridad, belleza natural
y descanso, pero la fraga-

ta portuguesa irrumpe en
ese relato de tranquilidad.
La mera posibilidad de un
encuentro con ella puede
disuadir a visitantes poco
informados y reducir las lle-
gadas a balnearios. Sin em-
bargo, la historia demuestra
que estos impactos rara vez
son permanentes: el temor
inicial se atenúa cuando la
información fluye, lo excep-
cional se vuelve cotidiano, y
el diseño de experiencias y la
promoción turísticas se van
incorporando anticipada-
mente a estas realidades.

Australia, por ejemplo, es
el país con la mayor canti-
dad de especies mortales.
En destinos tropicales debe-
mos tener precaución con el
dengue y la fiebre amarilla,
mientras que en Indone-
sia y Florianópolis existe la
gran probabilidad de sufrir
gastroenteritis o "Bali Belly",
nombre otorgado por turis-
tas que visitan la isla del Asia
Pacífico. No hay cambios en
estacionalidad ni demanda,
aun siendo parte de la reali-
dad y probabilidad de ocu-
rrencia durante el viaje.

Lo importante es que los
turistas manejen informa-
ción real, disminuyendo en
lo posible la incertidumbre;
trabajar con matrices de
riesgo comunicando sobre la

probabilidad de que ocurra
un incidente, o bien, la gra-
vedad en caso de que ocurra;
informar cómo los visitan-
tes se pueden hacer cargo
de mitigar los riesgos, a qué
autoridades o servicios pue-
den acudir, y facilitar links
y plataformas oficiales in-
formativas. Por ejemplo, en
Florianópolis existe un mapa
oficial de balneabilidad, que
entrega alternativas seguras
cuando ciertas playas se en-
cuentran con riesgo sanita-
rio.

Estamos siendo testigos de
que la crisis climática genera
cambios, y probablemente
veremos más fenómenos
naturales a los cuales no es-
tamos acostumbrados. Lo
fundamental es que los turis-
tas cuenten con alternativas
para reducir la incertidum-
bre y, en caso de imprevistos,
se puedan hacer cargo y sen-
tirse en control.

El turismo moderno ya
no busca solo paisajes idíli-
cos, sino también entornos
seguros, auténticos y bien
comunicados. De eso de-
penderá que la presencia de
una fragata portuguesa no se
transforme en sinónimo de
amenaza, sino en una opor-
tunidad para fortalecer la re-
siliencia del turismo local en
tiempos inciertos.

ANIMARSE

Víctor Corcoba Herrero

Es cierto que quien es-
pera, puede caer en la
desesperación; pero siem-
pre es mejor viajar lleno
de sueños, aunque sea un
riesgo que hemos de co-
rrer, que caminar sin ansia,
pues sería como morirse
en espíritu. Lo sustancial
radica en activar los lati-
dos, convirtiendo el pulso
en una comunión de sin-
ceros abrazos, para poder
transformar las ofensas en
clemencia, el sufrimiento
en consolación y los sanos
propósitos de perseveran-
cia en obras caritativas. De
hecho, la misma naturaleza
que nos acompaña y acom-
pasa, tiene un estilo sor-
prendente que debe forjar-
nos a hacer pausa, al menos
para reflexionar e iluminar
las conciencias de ese bon-
dadoso innato sentido na-
tural, para que podamos
gestar un porvenir que nos
vincule y fraternice en calor

de hogar.
Hay nubes, pero también

claridades; como igual-
mente hay penas sobre un
cielo azul, pero además un
poema de anhelos, dispues-
to a esclarecer la noche
para renacer en un esplen-
doroso día, contra nuestra
desolación. Desde luego,
hay que levantarse siem-
pre y renacer cada jornada,
con la confianza repuesta
y la expectativa cargada de
positivismo. La indiferen-
cia no es humana, somos
gente de palabra y corazón,
a ejercitar con el prójimo.
Con ellos y por ellos, hemos
de palpitar de modo perse-
verante en la entrega de un
nosotros; además de hacer-
lo, por los injustos, para que
modifiquen sus actitudes
y encuentren la paz. Entre
tanto, con la certeza de que
ya nos hemos globalizado,
nos resta hermanarnos a la
vida que somos y al verbo
que conjugamos, como lati-
do de benevolencia.

Cultivemos el esfuerzo
cada instante, sin que na-
die quede fuera de juego.
El mundo es de todos y de
nadie en particular. Lo que
no puede suceder a estas
alturas del camino, que se
pongan en riesgo los servi-
cios esenciales o el sistema
de alimentos, en cualquier
parte del planeta, y siem-
pre afecte a los grupos más
vulnerables.

Día Mundial de la Logística: el eslabón
que no puede fallar en el sector Salud

Pamela Schwerter, gerente

general del Grupo Ahona

Cada 16 de febrero,
cuando conmemoramos
el Día Mundial de la Lo-
gística, cabe lugar para
detenerse en un ámbi-
to donde esta disciplina
deja de ser un soporte

operativo y se transforma
en un factor crítico: el sec-
tor salud. En hospitales y
clínicas, una logística de-
ficiente no solo genera in-
eficiencias, sino que puede
impactar directamente en
la continuidad de la aten-
ción y en la seguridad de
pacientes y equipos clíni-
cos.

La logística sanitaria ope-
ra bajo condiciones espe-
cialmente exigentes. A di-
ferencia de otros sectores,
aquí no hay margen para
errores en abastecimiento,
trazabilidad o tiempos de
respuesta. Insumos mé-
dicos, medicamentos, dis-
positivos y equipamiento
deben estar disponibles
en el momento preciso,
bajo estrictos estándares
de almacenamiento y con
plena trazabilidad. En un

país como Chile, donde el lud.
gasto en salud per cápita
sigue estando por debajo
del promedio de la OCDE, la
eficiencia logística se vuel-
ve también una herramien-
ta clave para el uso respon-
sable de los recursos.

A este escenario se suma
un sistema de salud que ha
crecido en complejidad. La
ampliación de la red hos-
pitalaria, el envejecimiento
de la población y el aumen-
to sostenido de la demanda
asistencial obligan a repen-
sar cómo se gestionan los
flujos internos, las bodegas
clínicas y la coordinación
entre áreas administrati-
vas y equipos médicos. La
logística ya no puede ope-
rar de manera aislada. Esta
debe integrarse a la toma
de decisiones estratégicas
de las instituciones de sa-

Otro desafío ineludible es
la gestión de residuos hos-
pitalarios, un componente
muchas veces invisibiliza-
do, pero fundamental para
la seguridad sanitaria y
ambiental. Los residuos de
atención de salud requie-
ren procesos especializa-
dos de segregación, alma-
cenamiento, transporte y
disposición final, con altos
estándares normativos.
Una gestión deficiente no
solo expone a riesgos sa-
nitarios, sino que también
tensiona el cumplimiento
regulatorio y la confianza
pública en las instituciones
de salud.

En este contexto, la lo-
gística debe avanzar hacia
modelos más profesiona-
les, digitalizados y sosteni-
bles. La incorporación de

sistemas de gestión, tra-
zabilidad en tiempo real y
procesos estandarizados
permite reducir errores,
anticipar quiebres de stock
y mejorar la planificación.
Al mismo tiempo, la sos-
tenibilidad deja de ser un
concepto accesorio y se
integra como un criterio
central en toda la cadena
logística, especialmente en
el manejo de residuos.

El futuro del sector salud
dependerá, en gran medi-
da, de su capacidad para
fortalecer este eslabón si-
lencioso. Porque detrás
de cada atención médica
oportuna hay una logísti-
ca que funcionó correcta-
mente. Y porque en salud,
cuando la logística falla, las
consecuencias no se miden
solo en costos, sino tam-
bién en vidas.
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