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Internet, datos y derechos:
el desafío de nuestro tiempo

Vivimos en una era donde los datos se han transformado en o políticas. Ello abre oportunidades legítimas de desarrollo e
uno de los activos más valiosos del planeta. En este escena- innovación, pero también riesgos evidentes. El desafío está en
rio, el acceso a Internet ya no es un lujo ni una herramienta construir un equilibrio: promover la tecnologia sin sacrificar
complementaria: es un requisito esencial para la participación la autonomía individual ni permitir que otros decidan por
ciudadana, el desarrollo económico y la innovación tecnológi- nosotros a partir de la información que generamos.
ca. Hoy, más de 5.200 millones de personas están conectadas La verdad es que sabemos poco sobre el valor real de nues-
en el mundo, cifra que da cuenta de una revolución silenciosa
pero profunda en la forma en que nos informamos, trabajamos
y nos relacionamos.

tros propios datos. Las grandes corporaciones comprenden
perfectamente el potencial de la información personal y
colectiva. Sin embargo, también existe la oportunidad de
que las personas aprendan a gestionar y utilizar sus datos de
manera consciente y segura, generando nuevas oportunidades
económicas y sociales.

La pandemia de COVID-19 aceleró esta transformación. Millo-
nes de personas debieron trasladar sus oficinas, salas de clases
e incluso consultas médicas al espacio digital. Internet dejó
de ser una alternativa para convertirse en la única vía posible. Hoy la ciudadanía exige mayor control y transparencia sobre
Sin embargo, esa misma experiencia dejó al descubierto una su información. Para que esa demanda se transforme en
brecha que persiste: millones de personas aún carecen de confianza, es indispensable desarrollar sistemas tecnológicos
conectividad adecuada, profundizando desigualdades tanto
entre países como al interior de ellos.
No es casual que la Organización de las Naciones Unidas haya recién comienzan a dimensionar esta nueva exigencia.
planteado el acceso a Internet como un derecho humano fun- El reto es mayor: garantizar el acceso universal a Internet
damental, vinculado directamente a la libertad de expresión y
al acceso a derechos esenciales como la educación, el trabajo
y la salud. Pero la discusión no termina en la conectividad.
También involucra la protección de la privacidad y la seguridad
de nuestros datos personales.
En la llamada sociedad del Big Data, cada acción digital deja
huellas. Es posible predecir comportamientos, anticipar deci- Porque la tecnología debe ayudarnos a tomar mejores deci-
siones de consumo e incluso influir en preferencias sociales siones. Pero deben ser nuestras decisiones.
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Fragata portuguesa y turismo en tiempos inciertos
Por estos días, las noticias sobre la fragata portuguesa en turistas que visitan la isla del Asia Pacifico. No hay cam-
nuestras costas han generado sorpresa y cierta alarma. bios en estacionalidad ni demanda, aun siendo parte de
No es para menos: no estamos acostumbrados a ver este la realidad y probabilidad de ocurrencia durante el viaje.
tipo de especies en las playas chilenas, y su sola presencia Lo importante es que los turistas manejen información real,
-influenciada por factores como el cambio climático y disminuyendo en lo posible la incertidumbre; trabajar con
fenómenos oceanográficos- despierta temor. Algunos la matrices de riesgo comunicando sobre la probabilidad de
confunden con una medusa, otros saben de sus peligros, y que ocurra un incidente, o bien, la gravedad en caso de
muchos simplemente se paralizan ante lo desconocido. Esa que ocurra; informar como los visitantes se pueden hacer
reacción, sin embargo, no solo es natural; también tiene cargo de mitigar los riesgos, a qué autoridades o servicios
efectos inmediatos en el turismo.
Cada verano, los destinos costeros de nuestro país viven de
la promesa de seguridad, belleza natural y descanso, pero la oficial de balneabilidad, que entrega alternativas seguras
fragata portuguesa irrumpe en ese relato de tranquilidad. La
mera posibilidad de un encuentro con ella puede disuadir a
visitantes poco informados y reducir las llegadas a balnea-
rios. Sin embargo, la historia demuestra que estos impactos
rara vez son permanentes: el temor inicial se atenúa cuando
la información fluye, lo excepcional se vuelve cotidiano, y incertidumbre y, en caso de imprevistos, se puedan hacer
el diseño de experiencias y la promoción turísticas se van cargo y sentirse en control.
incorporando anticipadamente a estas realidades.

pueden acudir, y facilitar links y plataformas oficiales in-
formativas. Por ejemplo, en Florianópolis existe un mapa

cuando ciertas playas se encuentran con riesgo sanitario.
Estamos siendo testigos de que la crisis climática genera
cambios, y probablemente veremos más fenómenos natura-
les a los cuales no estamos acostumbrados. Lo fundamental
es que los turistas cuenten con alternativas para reducir la

El turismo moderno ya no busca solo paisajes idílicos, sino
Australia, por ejemplo, es el país con la mayor cantidad de también entornos seguros, auténticos y bien comunicados.
especies mortales. En destinos tropicales debemos tener De eso dependerá que la presencia de una fragata portu-
precaución con el dengue y la fiebre amarilla, mientras que
en Indonesia y Florianópolis existe la gran probabilidad de

guesa no se transforme en sinónimo de amenaza, sino en
una oportunidad para fortalecer la resiliencia del turismo

sufrir gastroenteritis o "Bali Belly", nombre otorgado por local en tiempos inciertos.

robustos y claros, donde las personas sepan cómo se usan sus
datos y puedan decidir sobre ellos. La industria y los Estados

como un derecho básico, fomentar la alfabetización digital
y, al mismo tiempo, proteger la libertad y la dignidad de las
personas en un entorno cada vez más mediado por algoritmos.
Solo así podremos aprovechar los beneficios de esta sociedad
basada en datos y avanzar hacia un desarrollo que esté ver-

daderamente al servicio del ser humano.
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