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Llegan a 375 denuncias por agresión a
funcionarios de salud municipalizada
Según registro interno de DISAM, episodios de violencia hacia el personal de centros de salud crecieron durante el 2025.

Valentina Miranda C.
La Estrella

A6 años desde la vi-
gencia de la Ley
Consultorio Segu-

ro, que busca proteger a
funcionarios de la salud de
agresiones en sus labores,
son 375 denuncias inter-
nas las que se hicieron du-
rante el 2025 en los cen-
tros de salud locales de la
región de Arica y Parinaco-
ta, de acuerdo a un regis-
tro interno de DISAM.

REPORTE
El registro de las agresio-
nes notificadas desde ene-
ro a julio del 2025 en Arica,
reveló que hubo un total
de 170 en dicho período, y
que 123 de ellas fueron
con denuncias, cerrando el
año con un total de 375, en
las que 254 terminaron en
la plataforma del ministe-
rio. "Se lleva un registro de
todos los casos de agresio-
nes al personal. Estas agre-
siones incluyen insultos,
agresiones físicas, amena-
zas, etc", detalló la directo-
ra de Disam, Claudia Ville-
gas.

Por su parte, Gloria Li-
llo, presidenta de la Fede-
ración Regional de funcio-
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narios de la Atención Pri-
maria de Arica y Parinaco-
ta, confirmó la existencia
de malos tratos de usua-
rios. "Hoy las agresiones
son frecuentes y casi nor-
malizadas por los equipos
de salud: gritos, insultos,
malas palabras por falta de
horas médicas o clínicas,
por el colapso de la salud

pública. Por la falta de in-
fraestructura, hacina-
miento", dijo. La despro-
tección pasa incluso afuera
de los consultorios como
robos de vehículos, peleas
violentas de personas en si-
tuación de calle, ajusticia-
mientos, daños a infraes-
tructura y balazos afuera
al ingresar heridos por ca-

sos como riñas.
Ante esta problemática,

Claudia Villegas afirmó
que las autoridades están
trabajando para fortalecer
la protección a los centros
de salud. "En Arica se ha
implementado desde hace
unos años un número de
teléfono directo, 'teléfono
rojo', que solo pueden acti-

var los directores en caso
de agresión al personal,
con ello se da prioridad a la
asistencia policial. Desde
DISAM y el municipio esta-
mos avanzando en la insta-
lación de botones de páni-
co, alarmas de ruido, una
unidad de televigilancia, y
una instalación de cáma-
ras de seguridad inter-

nas/externas. Para este año

proyectamos la instalación
de puertas y ventanas anti-
balas para los servicios de
urgencia", detalló.

MESA DE SEGURIDAD
La Directora de Salud Mu-
nicipal Claudia Villegas
aseguró que se empezó a
abordar en la Mesa de Se-
guridad sobre Prevención
y Tratamiento de las Agre-
siones a los Funciona-
rios/as de la Red del Siste-
ma Público de Salud de la
Región de Arica y Parina-
cota, del servicio de salud,
la construcción de nuevos
recintos con estaciona-
mientos para ofrecer ma-
yor seguridad.

Por motivos como es-
tos, es que se han impulsa-
do campañas como "Res-
peta a quien te cuida", que
busca promover el respeto
y buen trato a los funcio-
narios de salud pública, así
como también una visita al
Centro de Salud Ambien-
tal, en la que el subdirector
de Gestión Asistencial del
Servicio de Salud Arica y
Parinacota, Jorge Becerra,
funcionarios, Carabineros
y parte de la Seremi de Se-
guridad de Arica participa-
ron.

Taxistas del Terminal Internacional
se capacitan para informar a turistas

Por primera vez los con-
ductores de taxis del Termi-
nal Internacional de Buses
están recibiendo una capaci-
tación teórica y práctica que
los dejará en condiciones de
entregar información certe-
ra sobre los principales
atractivos turísticos de Ari-
ca. La iniciativa impulsada
por el alcalde Orlando Var-
gas cuenta con el respaldo
del Servicio Nacional de Tu-
rismo.

El curso se divide en ocho
módulos teóricos y cuatro
prácticos. Patrimonio, cultu-

ra, turismo, marketing y
ventas, son algunas de las
materias que les servirán a
los conductores para mane-
jar un relato que les permiti-
rá entregar información cer-
tera a los turistas que visitan
la ciudad.

"En estos momentos nos
encontramos en condicio-
nes de entregar un turismo

mejor guiado. Con este cur-
so le vamos a entregar mejor
información a los turistas
que visitan la ciudad", dijo el
presidente de la Agrupación
Gremial Taxis Terminal In-
ternacional, Williams Ara-
ya.

"Es muy importante ha-
cer una formación a la gente
que trabaja en el área del tu-
rismo. Ellos son las prime-
ras personas que tienen con-
tacto con los turistas que lle-

gan al Terminal de Buses o al
aeropuerto", dijo la encarga-
da de la oficina de Patrimo-
nioy Archivo Histórico de la
"Muni" Arica, Valezka La-
borde.

El administrador del Ter-
minal Internacional de Bu-
ses, Iván Gutiérrez, dijo que
la dirección de la ciudad tie-
ne que estar en torno al tu-
rismo.

Cabe destacar que, la ca-
pacitación para los conduc-
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tores de taxis del Terminal
Internacional de Buses, es
organizada por el adminis-
trador del señalado Termi-

nal, y por la oficina de Patri-
monio y Archivo Histórico
de la Dirección de Cultura de
la Municipalidad de Arica.
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