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En Pucon refuerzan fiscalizaciones
turisticas en temporada alta para
resguardar calidad del destino

zona LacusTre. 37 inspecciones presenciales, mas de un centenar de revisiones

digitales y coordinaciones interinstitucional lideradas por la

Municipalidad de Pucon buscan resguardar la experiencia de los
turistas y la calidad de la oferta formal.
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rano llegan a la zona lacustre, la
Municipalidad de Pucén ha in-
tensificado las fiscalizaciones al
sector turistico con el objetivo
de resguardar la experiencia de
los turistas y proteger a la indus-
tria formal, clave para lareputa-
cion del destino.

De esta manera, durante el mes
de enero se realizaron 37 fiscali-
zaciones presenciales a aloja-
mientos turisticos, ademas de
una revision digital a 112 ofertas
publicadas en plataformas OTA
y redes sociales, proceso que de-
rivo en 12 infracciones cursadas
por incumplimientos normati-
vos. Estas acciones se desarrolla-
ron en coordinacién con Serna-
tur, fortaleciendo la supervision
sobre la oferta turistica en uno
de los destinos mas visitados del
sur de Chile.

FISCALIZACION
PUBLICO-PRIVADA
“Estas inspecciones buscan

enero al sector turistico.

prevenir situaciones que pue-
dan afectar a los visitantes, co-
mo publicidad engafosa, ser-
vicios distintos a los contrata-
dos o eventuales estafas, pro-
blematicas que suelen incre-
mentarse en periodos de alta
afluencia turistica. Al mismo
tiempo, la medida apunta a
resguardar a los prestadores
formales, cuya competitivi-
dad y posicionamiento se ven
afectados por la informali-
dad”, destaca Sebastian Alva-
rez, alcalde de Pucén.

La estrategia de fiscalizacion
sigue durante febrero, suman-
do nuevos actores institucio-
nales a las autoridades locales.
Los proximos operativos se
realizaran en conjunto con el
Servicio de Impuestos Inter-
nos (SII) y la Seremi de Salud,
lo que permitird abordar as-
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AUTORIDADES LOCALES. LOS PROXIMOS OPERATIVOS SE REALIZARAN EN CONJUNTO CON EL SERVICIO DE IM-
PUESTOS INTERNOS (SII) Y LA SEREMI DE SALUD.

pectos tributarios, sanitarios y
de cumplimiento normativo
de manera integral.

“Los gremios turisticos siem-
pre veran de manera positiva
las fiscalizaciones que se ha-
gan para mitigar la competen-
cia informal, lo vemos con
buenos ojos. Tenemos claro
que estas acciones benefician

a Pucon y permiten mantener
una excelente imagen de segu-
ridad y calidad de nuestros
servicios”, comenta Marco
Munioz, presidente de la Cor-
poracion de Turismo de Pu-
con.

Pucén ha consolidado su ima-
gen como un destino turistico
de calidad, reconocido por su

oferta denaturaleza, aventura,
gastronomia y servicios espe-
cializados. En este contexto,
las autoridades recalcan que
mantener estandares altos y
una oferta regulada resulta
fundamental para preservar la
confianza de los visitantes y la
sostenibilidad de la actividad
turistica local. 3




