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El resguardo del uso del logo del SERNAC
y la protección de la confianza de las
personas consumidoras

POR KURT ITURRIETA GUAITA
DIRECTOR REGIONAL SERNAC ATACAMA

L a confianza es un elemen-
to fundamental en las de-
cisiones de consumo, espe-
cialmente en un contexto

donde cada vez más transacciones se
realizan en entornos digitales. En ese
escenario, los símbolos institucionales

cumplen un rol clave, pues represen-
tan respaldo, orientación y protección

para las personas consumidoras. Por
ello, el uso indebido del logo del SER-
NAC constituye una situación grave
que puede inducir a error y generar
perjuicios.

Recientemente, el SERNAC deri-
vó antecedentes al Ministerio Público
tras detectar que una empresa utiliza-

ba el logo institucional en su sitio web,
señalando contar con una supuesta
certificación del Servicio. Esta situa-

ción fue identificada en el marco de los

monitoreos permanentes que realiza el
SERNAC en distintos mercados, con el
objetivo de resguardar los derechos de

las personas consumidoras.

Es importante precisar que el SER-
NAC no certifica empresas ni valida
proveedores como parte de su oferta
pública. Asimismo, el Servicio no ha
mantenido comunicación con los res-
ponsables del sitio web ni ha verifica-
do su funcionamiento comercial. La
utilización de este tipo de afirmacio-

nes puede influir en la confianza de las

personas consumidoras y afectar sus
decisiones al momento de contratar
servicios o realizar compras.

El uso indebido de logos institu-
cionales puede generar una falsa sen-
sación de seguridad, especialmente

cuando se trata de servicios financie-

ros o de inversión, donde las perso-
nas pueden comprometer importan-
tes sumas de dinero. Por ello, ante la
presencia de afirmaciones que seña-
len respaldos inexistentes, el llama-
do es a sospechar, abstenerse de reali-

zar transferencias o pagos y denunciar

este tipo de situaciones.
Desde el SERNAC se realiza un mo-

nitoreo permanente del mercado y,
cuando se detectan posibles irregu-
laridades, se adoptan las acciones co-

rrespondientes para proteger a las y los

consumidores. Sin embargo, la pre-
vención también requiere del rol acti-
vo de las personas, quienes deben ve-
rificar la información que entregan las
empresas, revisar la existencia de ca-
nales formales de contacto y buscar

antecedentes antes de contratar.

Si una persona detecta el uso inde-
bido del logo del SERNAC o enfrenta
algún problema de consumo, puede
presentar su reclamo o denuncia a tra-

vés del Portal del Consumidor dispo-
nible en www.sernac.cl, llamar gratui-
tamente al 800 700 100 o acudir a las
oficinas del Servicio.

El correcto uso de los símbolos insti-

tucionales permite resguardar la con-

fianza pública y contribuir a un merca-

do más transparente. La información,
la verificación y la denuncia son herra-

mientas fundamentales para avanzar
en la protección de los derechos de las

personas consumidoras.

A
CORPROA

y Sofía Cid
trabajan en

alianza
público-privada

para impulsar
el desarrollo de

Atacama

yer, la directiva de la Corporación para
el Desarrollo de la Región de Atacama
(Corproa) se reunió con la diputada
Sofía Cid, próxima delegada presiden-

cial regional, para presentar las brechas de inversión
en la Región de Atacama y los desafíos
para la Provincia del Huasco, debido a
ser esta con la más alta tasa de desem-
pleo en la región.

La mesa de trabajo, realizada en las
dependencias de Corproa, forma parte
de los esfuerzos de la Corporación por
fortalecer las alianzas público-privadas

y promover el desarrollo sostenible de la
región con la nueva administración.

Al respecto, Juan José Ronsecco, pre-
sidente de CORPROA, sostuvo que "es
el primer paso que estamos dando con
el nuevo Gobierno y nuestra nueva de-
legada de la Región de Atacama, Sofía
Cid, respecto a cómo vamos a construir
el nuevo camino y la hoja de ruta para
el desarrollo de Atacama. Creo que vie-
nen varios desafíos, pudimos mostrar
un plan del programa de trabajo para
toda la Región de Atacama, con énfasis
en la Provincia del Huasco y con todos

los desafíos que tenemos. Estamos trabajando hoy en
la coordinación de la hoja de ruta y desafíos del nuevo
Gobierno".

Por su parte, Sofía Cid, diputada por la región de
Atacama y próxima delegada Presidencial Regional,
expresó que "trabajar con Corproa es súper impor-
tante, porque nosotros siempre buscamos las alianzas

público- privada, esta es una región minera que tiene
mucho desarrollo y tiene muchos proyectos en carpeta

y Corproa es una parte importante para poder desa-
rrollar la parte privada, pero nosotros también poder
sumarnos desde la parte pública y esta presentación
que me hicieron de la Provincia del Huasco es para ver
las inquietudes y las cosas que están pendientes y que
ojala podamos mejorar en conjunto".

La reunión concluyó con un compromiso para tra-
bajar en conjunto para mejorar las condiciones de
vida de las y los habitantes de la región y aprovechar

La mesa de trabajo se dio a cabo en

el marco de realizar una alianza con

el Gobierno de Chile para avanzar en

los desafíos de la región.

las oportunidades de desarrollo que ofrece Atacama.
CORPROA y la próxima delegada Presidencial Regio-
nal seguirán trabajando juntos para impulsar proyec-
tos y programas que beneficien a Atacama.

CMPKINROSSCandelaria \CASERONES ABIERTO

CAPSTONE
COPPER NuevaUnion

ENAMIC Clesstach ORPRO
PUCODRE

LLORENTE CAROLA-COEM
INDUSTRIAL sode

AGROSUPKA
UNOR

CRU

MH TRDER

EDITORIAL
Gerente General - Representante Legal: Manuel Madrid Del Real Director: Hector Naveas Olguín

Colipí 484 Mall Plaza Real 2º Piso Oficinas F 206 y H 203 - Casillas 198
9 4291 5359 Prensa: director@chanarcillo.cl Publicidad: sgomez@chanarcillo.cl - guillermo@chanarcillo.cl

f @chanarcillo @diariochanarcillo

@chanarcillo www.chanarcillo.cl ANPASOCIACIÓN
NACIONAL
DE LA PRENSACHILE

Empresa Periodística afiliada a la

Asociación Nacional de la Prensa ANP

CODELCO

BARRICKS CAPSTONE
COPPER

LDA
ATACAMAO INACA

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

17/02/2026
    $155.494
    $604.800
    $604.800

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

       8.400
       2.800
       2.800
      25,71%

Sección:
Frecuencia:

redacción
0

Pág: 6


