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Accionistas de la Zofri
aprueban renovación
anticipada de la concesión
hasta 2050
Además se dio el visto bueno al plan de inversiones
por $115 mil millones, que destinarán a nuevas obras,
proyectos estructurales y nuevas unidades de negocio.

PATRICIA SAN JUAN
Con más del 95% de los votos, los accio-

nistas de la Zona Franca de Iquique (Zo-
fri) aprobaron la renovación anticipada
de la concesión hasta 2050 y el plan de
inversiones por más de $115 mil millones.
La decisión fue adoptada en junta ex-

traordinaria de accionistas luego de que
el directorio evaluara los antecedentes
técnicos, financieros y jurídicos asocia-
dos al nuevo contrato de concesión y al
plan de inversiones comprometido.

Es específico la aprobación contó con
el 95,11% de los votos. En tanto un 0,72%
rechazó y un 4,16% se abstuvo. De acuer-
do a los últimos datos publicados por la
Comisión para el Mercado Financiero
(CMF) el mayor accionista de la Zofri es
Corfo, con el 71,28% de la propiedad.

El presidente del directorio de la Zo-
fri, Iván Berríos, señaló que "esta apro-
bación proyecta al sistema franco hacia
2050 con compromisos verificables de
inversión y con estándares más altos de
cumplimiento. En un entorno regional
dinámico, la estabilidad jurídica y la in-
versión de largo plazo son condiciones
esenciales para mantener la competitivi-
dad del sistema y su aporte al desarrollo
del norte de Chile".
La extensión de la concesión a través de

la decisión de la junta de accionistas ha
sido cuestionada por políticos y gremios,
quienes sostienen que se debió haber
realizado una licitación pública y que no
se entregó suficiente información previo
a la junta.

PLAN DE INVERSIONES
El plan de inversiones aprobado con-

templa compromisos superiores a los
$115 mil millones, destinados a nuevas
obras, proyectos estructurales y nuevas
unidades de negocio, precisó la empresa.

Agregó que estas inversiones no corres-

ponden a gastos de mantención ordina-
ria, sino a iniciativas orientadas a am-
pliar y modernizar la infraestructura del
sistema franco, fortalecer su capacidad
logística y adecuar su modelo a un en-
torno regional cada vez más competitivo.

Entre los ejes centrales se encuentra el
fortalecimiento de infraestructura habi-

litante y logística, incluyendo ampliacio-
nes y mejoras en áreas operativas estra-
tégicas; la incorporación de soluciones
tecnológicas avanzadas que permitan
mayor trazabilidad, control y eficiencia
en los procesos; la modernización de
instalaciones con estándares ambientales
más exigentes; y el desarrollo de nuevos
servicios asociados a logística y comercio
internacional, con foco en mayor valor
agregado.

Actualmente, el sistema franco movi-
liza unos US$9.000 millones anuales
en transacciones comerciales, registra
ventas cercanas a los US$4.600 millones
y genera aproximadamente 45.000 em-
pleos directos e indirectos en las regiones
de Tarapacá y Arica y Parinacota. Asimis-
mo, mantiene el mecanismo del 15% de
aporte a once comunas del norte del país.

El plan fue evaluado de manera inde-
pendiente conforme al artículo 147 de la
Ley de Sociedades Anónimas, conclu-
yéndose que las inversiones proyectadas
generan valor económico positivo y son
consistentes con el interés social de la
compañía.
La renovación anticipada de la conce-

sión incorpora un contrato con están-
dares más exigentes que el vigente. Se
elevan las obligaciones en materia de
sostenibilidad ambiental, trazabilidad
operativa, gobernanza y cumplimiento,
incorporando criterios ESG en la ope-
ración futura del sistema franco, dijo la
empresa.

Asimismo, indicó que el nuevo marco
contractual fortalece los mecanismos de
supervisión y seguimiento de las inver-
siones comprometidas, establece obli-
gaciones de ejecución y control, mayor
transparencia en el sistema tarifario y
contempla una cláusula de salida fren-
te a eventuales incumplimientos graves,
reafirmando el carácter concesional del
régimen y el resguardo del interés públi-
co, junto con la figura de un inspector de
cumplimiento.

Con la aprobación del plan de inversio-
nes, corresponde ahora avanzar en las
etapas administrativas y regulatorias ne-
cesarias para la plena vigencia del nuevo
contrato de concesión. @
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Problemas complejos:
lo inútil es estratégico

-por Claudio Pizarro-

E
s tiempo de vacaciones. Sin
embargo, la prensa recoge
que los conflictos no des-
cansan. Seguridad pública,
desempleo, listas de espera,

natalidad y deserción escolar dominan
la agenda pública. En el mundo privado
las tensiones siguen: disputas entre so-

cios, disrupción tecnológica, fusiones y
adquisiciones que redefinen industrias.
Son evidencia de un mismo fenómeno:
problemas complejos que con méto-
dos usuales ya no los resolvemos. Son
multicausales, con actores diversos y
distintos, efectos no lineales y solucio-
nes que, mal diseñadas, generan nuevas
tensiones.

Un problema complejo no se resuel-
ve con mejores algoritmos. Se requie-
re comprender una tríada monolítica:
sujeto, contexto y territorio. Quiénes
están involucrados, cuáles son las rela-
ciones que moldean su comportamien-
to y en qué espacio -físico y digital-
ocurren los hechos. Sin esa mirada, los
diagnósticos son superficiales y las so-
luciones, estériles. Se actúa sobre efec-
tos, no sobre causas.

Aquí aparece una paradoja incómoda
para el mundo empresarial: es imposi-
ble comprender esa complejidad sin re-
currir a las humanidades, básicamente,
entender a cabalidad a los involucrados.
Esto es más urgente en tiempos de

inteligencia artificial (IA). La IA gene-
rativa produce textos, imágenes y deci-
siones a partir de patrones. Mientras se
avanza en sofisticación, ampliando ra-
dicalmente las capacidades de análisis y
ejecución, la tentación es delegar lo que
es en esencia una responsabilidad hu-
mana: comprender y definir el sentido
de lo que hacemos.

No es un debate nuevo. En el siglo
XIX, Victor Hugo, Baudelaire y Tocque-
ville advirtieron el riesgo de una socie-
dad obsesionada con lo útil o rentable.
En el siglo XX, Heidegger, Kakuzo y
García Lorca insistieron en lo mismo
desde otros lenguajes: cuando todo se
mide por su utilidad, perdemos la ca-
pacidad de comprender lo esencial para
el ser humano.

Por eso, lo aparentemente inútil -li-
teratura, arte, filosofía, historia- es
estratégico, porque mejora el juicio de
quienes deciden.

Este desafío es particularmente rele-
vante en las empresas. Los problemas
complejos están en cada decisión im-
portante: invertir, adoptar tecnologías
o redefinir estrategias. No basta con el
análisis técnico. Se requiere una im-
pronta clara desde el Directorio para
integrar, deliberadamente, una mirada
humana. Mientras más tecnología, más
decisivo es el juicio humano.

Las empresas son espacios privile-
giados para desarrollar pensamiento
crítico. Pueden contribuir a formar
ciudadanos comprometidos con el
bien común, la libertad, la tolerancia
y la justicia. Iniciativas como clubes de
lectura, programas de acceso a libros o
espacios de reflexión no son distraccio-
nes: son inversiones estratégicas en ca-

pital humano y en la sostenibilidad del
negocio.
No es casual que iniciativas como

Congreso Futuro insistan en poner a
las personas en el centro del desarrollo
tecnológico. Es un reconocimiento ex-
plícito de que el progreso técnico, sin
progreso humano, es insuficiente.

Cuando la utilidad de corto plazo pri-
ma, defender lo inútil parece un lujo.
Pero en realidad es una decisión estra-
tégica. Las empresas que solo optimi-
zan terminan compitiendo por eficien-
cia; en cambio, las que se transforman
comprendiendo a las personas -clien-
tes, trabajadores, proveedores, comuni-
dades- construyen ventaja competitiva
a futuro.

Usemos el acervo acumulado a lo lar-
go de la historia, escuchando a muchos
que antes que nosotros han visualizado
"la utilidad de lo inútil", sin siquiera
imaginar el desarrollo tecnológico que
vivimos hoy. Es una condición para
competir a futuro, si no hoy.

Profesor adjunto de ingeniería industrial en

la Universidad de Chile y managing part-
ner en CIS Consultores.
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