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Tomar decisiones
en laeradela
desinformacion

or presiones, o por cumplir con la idea

de ser cada vez mas productivos, pocas

empresas se detienen a cuestionar la

calidad de la informacion en la que se
basan a la hora de tomar decisiones estra-
tégicas. Sin embargo, la desinformacién se
ha convertido en un problema que puede
erosionar la reputacién de una compaiia y
provocar costosas consecuencias.

Segiin el Global Risk Report 2026 del
World Economic Forum, en el corto plazo,
la informacion falsa y la desinformacion
seran el riesgo mas prevalente en el mun-
do, solo después de las confrontaciones
geoecondmicas. En el mismo ranking, pero
pensando en 10 afios, la desinformacion se
posiciona en el 4° puesto.

Desde el punto de vista corporativo, la
desinformacion es un peligro que impacta
en la reputacion y la confianza, uno de los
activos mas valiosos de cualquier orga-

nizacion. Basta con una noticia falsa, un
rumor amplificado en RRSS o una narrativa
maliciosa para destruir en pocas horas el
nivel de credibilidad construido durante
anos. En mercados donde la confianza es
determinante - finanzas, salud, tecno-
logia, o servicios-, este dario se traduce
rapidamente en pérdida de clientes,
desvalorizacion de la marca y desventajas
competitivas dificiles de revertir.

En segundo lugar, existe un impacto
operacional y financiero. La desinfor-
macion o las noticias falsas que no se
detienen a tiempo pueden influir en
decisiones de consumo, afectar el precio
de las acciones o gatillar crisis internas
innecesarias. Las empresas que no cuen-
tan con politicas al respecto, reaccionan
tarde o sin informacidn verificada, suelen
incurrir en sobrecostos, paralizacion de
proyectos o inversiones que no estaban
planificadas. Un tercer punto critico es

y se ve afectado el compromiso de los
equipos.

En un entorno donde cada vez tienen
mas relevancia los datos y la automatiza-
cibn, este riesgo impacta la calidad de lo
que se decide. Modelos analiticos, sistemas
de [Ay procesos de inteligencia de negocio
dependen de informacion confiable.

Finalmente, estd el impacto regulatorio
y ético. Las empresas hoy enfrentan mayo-
res exigencias en transparencia, gober-
nanza y uso responsable de tecnologias.
No gestionar adecuadamente la desinfor-
macion o, peor, contribuir a su difusion,
puede derivar en sanciones legales y
cuestionamientos éticos.

Sin embargo, abordar la informacién
falsa no es solo tarea del area de comuni-
caciones. Requiere una mirada transversal
que combine estrategia, cultura organiza-
cional, tecnologia y liderazgo. .

Dejemos de ver la desinformacion como

“En mercados donde |a confianza es determinante, el dano
de la desinformacion se traduce rapidamente en pérdida
de chientes, desvalorizacion de la marca y desventajas

compefiiivas™.

el riesgo interno. Cuando la informacion
falsa se relaciona con cambios estratégi-
cos, liderazgo, procesos o desempefio, el
efecto mds inmediato es que se debilita el
clima laboral, aumenta la incertidumbre

algo que ocurre solo en las redes socia-
les. Una narrativa incompleta, sesgos no
detectados o datos mal interpretados, son
desafios que afectan la capacidad de com-
petir, liderar y sostener la confianza.




