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Sistema biométrico en Santa
Rosa debutó con largas filas
Filas colapsaron, y los tiempos de espera se extendieron por más de 4 de horas y algunos pasajeros se desmayaron.

Bibiana Mamani H.
cronica@estrellaarica.cl

Esta semana comenzó
la implementación
del sistema biométri-

co de Migraciones Perú en
el Complejo Fronterizo
Santa Rosa, donde cada pa-
sajero debía registrar sus
huellas dactilares y una fo-
tografía. Un proceso que
extendió los tiempos de es-
pera en los controles mi-
gratorios peruanos y ge-
neró malestar en los pasa-
jeros e incluso desmayos
en adultos mayores por el
colapso de las filas bajo el
sol.

"Habían personas que
se desmayaron porque es-
taban a todo sol y la fila
era larguísima. Nosotros
creemos que se debió im-
plementar de manera
aleatoria en ciertos hora-
rios de la mañana y la tar-
de. Pero hubo mucha de-
mora, por eso sentimos
que no se dieron las condi-
ciones para implementar
el biométrico porque tam-
poco habían sombras, ni
bancas para adultos mayo-
res. Todos saben que los
chilenos van a turistear a
Tacna y no les cuesta nada
mejorar la atención, sobre
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LA FILA PARA REALIZAR EL CONTROL BIOMÉTRICO SE EXTENDIÓ HASTA EL SECTOR DE ESTACIONAMIENTO DEL COMPLEJO SANTA ROSA.

todo sabiendo que esta-
mos en pleno verano", co-
mentaron desde el gremio
de Taxis Arica-Tacna.

Ante este panorama,
varios pasajeros optaron
por cancelar su viaje a Tac-
na. "No hay máquinas pa-
ra comprar agua o bebi-
das, tampoco hay nada pa-
ra comer. Entonces, tras
largas horas de espera mu-
chos se devolvieron, tam-

16
de enero comenzó la
implementación del
sistema biométrico en
el Complejo Fronterizo
Santa Rosa.

bién habían personas con
pasajes de aeropuerto que
iban a Tacna", agregaron.

Ante esto, el gremio se-
ñaló que hace muchos
años están solicitando que
se habilite una isla de aten-
ción exclusiva para el
transporte público. Algo
que podría mejorar los
tiempos. "Somos 400 vehí-
culos que trabajan entre
Arica y Tacna, pero a veces

no hay transporte en los
terminales porque esta-
mos varados en la fronte-
ra. Entonces las autorida-
des no han sido capaces de
darnos una isla para brin-
dar un servicio expedito. Y
en el control vehicular de
Aduana, en vez de tener
dos pistas, solo abren una
generando un cuello de
botella al retorno".

Por su parte Eusebio

Jaime Paredes, represen-
tante de los Buses perua-
nos Tacna-Arica, comentó
que los choferes le mani-
festaron su inconformi-
dad y demoras de Migra-
ciones Perú. Pero el diri-
gente planteó que el siste-
ma biométrico es algo que
se debía implementar tar-
de o temprano.

"Como todo nuevo sis-
tema es dificultoso y esta-
mos en temporada alta.
Sin embargo, si no lo ha-
cen ahora lo podrían reali-
zar al año siguiente y ha-
bría la misma demora.
Además, saben que la ma-
yor cantidad de turistas
viene en vacaciones, y no
se podría tener esos datos
en el sistema biométrico
en otros meses del año .
Aún así, esto nos perjudica
como buses de transporte,
pero lo único que puedo
decir es que hay que tener
paciencia. Si bien es cierto,
se están demorando, el pe-
dido que hacemos ahora,
es que por lo menos para
los buses haya mayor per-
sonal de Migraciones Perú,
para que al menos se pue-
da descongestionar la fila.
Ya que solo hay 2 o 3 como
máximo, mientras que pa-
ra autos hay 14 o 15".

Invitan a pagar permiso de circulación
en página web del Municipio de Arica

La Dirección de Tránsi-
to de la Municipalidad de
Arica llama a la comuni-
dad a pagar el Permiso de
Circulación de forma rápi-
da y segura en www.mu-
niarica.cl. Pinche donde di-
ce: Permiso de Circulación,
escriba el número de RUT
del propietario del vehícu
lo y los datos de la placa pa-
tente.

Para pagar tu permiso
de forma presencial con di-

nero en efectivo, tarjeta de
débito o crédito, puedes
hacerlo de 08:30 a 13:30
horas, en las oficinas 46 y
47 del Parque Colón.

Para cumplir con este
pago tienes que presentar
la Revisión Técnica vigen-
te, el Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales vi-
gente hasta el 31 de marzo
de 2027 y no debes regis-
trar multas de tránsito im-
pagas.

La atención presencial
está disponible para perso-
nas mayores que no sepan
cómo pagar su Permiso
por la web municipal; para
usuarios con observacio-
nes en su Permiso y para
casos que requieran revi-
sión documental.

Para consultas, solicitu-
des y envío de anteceden-
tes relacionados con el Per-
miso de Circulación, el
único canal oficial habili-

tado es el correo electróni-
co pcv@municipalidadari-
ca.cl. No se considerarán
solicitudes ingresadas por
otros medios.

Las solicitudes y consul-
tas serán atendidas en un
plazo máximo de 48 horas
hábiles, contadas desde la
correcta recepción de los
antecedentes. En caso de
que la documentación se
encuentre incompleta, el
plazo comenzará a regir
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ACONSEJAN HACER LA TRAMITACIÓN ONLINE.

desde la recepción de la in-
formación corregida.

Para cumplir con la pri-
mera inscripción de tú
vehículo, debes enviar al

correo electrónico
pcv@municipalidadari-
ca.cl: la factura de compra,
la revisión técnica y el se-
guro obligatorio. 0
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