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ntes de botar un recibo,

A unaboletao un papel contu nombre, piénsalo dos
veces: podría terminar en manos

equivocadas. Elexperto en ciber-

seguridad y académico de la Fa-
cultad de Ingeniería y Ciencias

Aplicadas de la Universidad de
los Andes, Claudio Álvarez, pren-

de las alarmas sobre una prácti-

ca que parece sacada de una pe-

lícula, pero que ocurre más se-
guido de lo que imaginamos en
Chile: el dumpster diving.

¿EN QUÉ CONSISTE?
En pocas palabras esto trata de

que cuando delincuentes -y tam-

bién investigadores de seguri-

dad-revisan basureros, contene-

dores o puntos de reciclaje bus-

cando información que alguien
botó sin destruir. Sí, tal como se

ve en las series policiales, pero
con un fin mucho más cotidiano:
obtener datos personales, finan-

cieros o corporativos para come-

ter fraudes, suplantación de
identidad, extorsiones, espiona-

je corporativo o ataques de inge-
niería social. "No es una exagera-

ción: ocurre en Chile y el proble-

ma está subestimado", advierte
Álvarez.

"Dumpster diving" en Chile: la técnica con
la que roban tus datos desde la basura
CONSEJO. Romper o destruir cualquier documento con información personal antes de desecharlo.
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EL LLAMADO ES A CUIDAR LOS DOCUMENTOS, PESE A QUE ESTOS SE VAYAN A LA BASURA. ES INFORMACIÓN VALIOSA.

Elescenario local facilita esta

práctica. En muchas empresas,
clínicas, bancos, colegios y muni-

cipalidades, documentos con da-
tos sensibles terminan en bolsas

comunes, contenedores abiertos

o bodegas sin resguardo. Ahí es
donde aparecen nombres com-
pletos, RUT, teléfonos, órdenes
de compra, recetas médicas o
certificados que, para un delin-

cuente, son oro puro. El experto
explica que existe incluso una
"economia informal de datos",
donde grupos delictuales com-
pran esta información recolecta-
da ... sin necesidad de ensuciarse

las manos buscando en la basu-

ra. Aunque no haya cifras oficia-
les, los constantes casos de "do-

cumentos extraviados" o "infor-

mación encontrada en la vía pú-

blica" son una señal clara: el fe-
nómeno es real.

Lo inquietante es lo que pue-
den hacer con esos datos. Con

solo algunos papeles, un delin-
cuente puede armar un perfil
completo de una persona: direc-

ción, seguros, colegio de los hi-
jos, cuentas pendientes. Con esa
información, construir un frau-

de creíble es fácil: un llamado ha-

ciéndose pasar por una empre-

sa, un banco o incluso una clíni-
ca. También pueden abrir crédi-

tos, recuperar claves respon-
diendo preguntas de seguridad,

extorsionar si encuentran docu-

mentos médicos o legales, y has-
ta obtener información interna

de empresas, como proveedores
o contratos. "La basura revela

muchísimo más de lo que la gen-
te imagina. Esta técnica no re-
quiere habilidades tecnológicas,

solo descuido en el manejo de
documentos", recalca Álvarez.

PREVENCIÓN
La prevención comienza antes
de que la basura llegue al conte-

nedor. El académico recomien-
da destruir correctamente todos

los soportes físicos. En elcaso de

papeles, usar trituradoras de cor-

te cruzado o micro-corte; las de

corte en tiras pueden recons-

truirse. Si no hay trituradora, al

menos romper los documentos
en pedazos pequeños, mezclar-
los con agua hasta formar una

pulpa y repartirlos en distintas
bolsas. Para tarjetas, credencia-

les o carnets antiguos, se deben

cortar la banda magnética y el
chip, y botar los fragmentos por

separado. En discos duros, pen-
drives o SSD, se requiere un bo-

rrado seguro y, para información
muy sensible, la destrucción fisi-

ca del chip de memoria. En em-
presas, Álvarez aconseja usar
contenedores especiales de des-

trucción bajo cadena de custodia

y servicios certificados.

¿Y si ya botaste documentos

con tus datos personales? Aún

puedes reducir riesgos. Elexper-

to recomienda revisar movi-
mientos financieros y activar
alertas de compras o giros; cam-

biar claves de los servicios que
aparezcan mencionados en esos
documentos, entre otros.

Junta de Zofri aprueba plan de inversión
por $115 mil millones
DATO. Solo resta la publicación del decreto y la toma de razón de la Contraloría.

on más del 95% de los

C votos a favor, la junta deaccionistas de Zona
Franca de Iquique S.A. (Zofri)

aprobó este martes el plan de
inversiones del actual opera-
dor y la renovación de la con
concesión hasta 2050.

La decisión -que además
registró un 0,72% de rechazo
y un 4,16% de abstenciones-

marca el cierre de una etapa
societaria iniciada en 2018 y
desarrollada bajo el marco de
la Ley de Sociedades Anóni-
mas y la supervisión de la Co-
misión para el Mercado Finan-
ciero (CMF).

Con ello, la compañía po-
drá avanzar ahora en las eta-
pas administrativas y regula-
torias para la suscripción del

nuevo contrato concesional.

Lo anterior, pese a que
usuarios, gremios y políticos
habían criticado duramente a
la actual administración y ha-
bían llamado a rechazar la re-
novación de la concesión.

El plan de inversiones con-
templa $115 mil millones des-
tinados a nuevas obras, pro-
yectos estructurales y el desa-

rrollo de nuevas unidades de
negocio, descartándose que
correspondan a gastos de
mantención ordinaria.

Entre sus principales ejes
se incluyen el fortalecimiento
de la infraestructura logística,

ampliaciones en áreas opera-
tivas estratégicas, incorpora-
ción de tecnologías para la tra-

zabilidad y control de proce-

sos, modernización de instala-
ciones bajo estándares am-
bientales más exigentes y nue-
vos servicios asociados al co-
mercio internacional.

Según comunicó la em-
presa, la iniciativa busca po-
sicionar a Zofri como una pla-
taforma logística moderna
dentro del Cono Sur, en un
escenario marcado por la
consolidación de corredores
bioceánicos y el desarrollo de
nuevas infraestructuras por-
tuarias regionales.

Actualmente, el sistema
franco moviliza cerca de
US$9.000 millones anuales en
transacciones comerciales, re-

gistra ventas cercanas a

US$4.600 millones y genera
alrededor de 45.000 empleos
directos e indirectos en las re-

giones de Tarapacá y Arica y
Parinacota.

Desde el directorio, su pre-
sidente, Iván Berríos, sostuvo

que la aprobación "proyecta
al sistema franco hacia 2050
con compromisos verificables
de inversión y estándares más
altos de cumplimiento", des-
tacando que la estabilidad ju-
rídica y la inversión de largo
plazo son claves para la com-
petitividad regional.

De esta forma, solo resta-

ría la publicación del decreto
y la toma de razón de la Con-
traloría. 03
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