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Estrategia de Telesalud
comenzo en Vallenar

os Centros de Salud Familiar Estacion y Joan

Crawford de la comuna de Vallenar se sumaron a

la estrategia de gestion de la demanda de Telesalud.
Plataforma del Ministerio de Salud (MINSAL) a través de
la cual, los usuarios pueden pedir horas médicas, revision
de exdmenes mediante un sitio web, evitando traslados in-
necesarios al recinto asistencial y facilitando el acceso a la
salud a la comunidad.

El Director del Servicio de Salud Atacama (SSA), Ber-
nardo Villablanca Llanos, destaco la relevancia de esta
estrategia:

€€ Desde su inicio, Telesalud en la region ha gestio-

nado mas de 40 mil solicitudes. Este ntimero refle-
ja tanto la expansion de la red de establecimientos como
la creciente confianza de la comunidad en este servicio.
La Telesalud representa un avance significativo en nues-
tro compromiso por garantizar una atencion oportuna y
de calidad para toda nuestra comunidad, sin importar la
distancia o las barreras geogréficas. Gracias al esfuerzo
de nuestros equipos, hoy podemos decir que la salud esta
mds cerca de las personas. Este modelo no solo optimiza
nuestros recursos, sino que también fortalece el vinculo
con los usuarios, ofreciéndoles una experiencia més in-
tegral y humanizada”.

La iniciativa coordinada por el departamento de Aten-
cion Primaria del SSA y ambos Cesfam de Vallenar busca
disminuir la fila presencial
y aglomeracion en el esta-
blecimiento, ayudando a
liberar espacio y tiempo.

€€ De esta forma se

brinda la oportuni-
dad de acceso a la aten-
cion para todas las perso-
nas que estan inscritas en
el Cesfam, a través de una
plataforma web disponi-
ble 24/7. Por ejemplo, una
persona que trabaje ya no
tiene que pedir permiso
para pedir una cita”, ex-
presoé Villablanca.

Esta estrategia estd im-

plementada en las comu-
nas de Tierra Amarilla,
Caldera, Freirina y ahora
Vallenar. En promedio el
67.15% de las solicitudes
fueron atendidas de ma-
nera presencial, el 16.67%
a través de contacto telefod-
nico y un 2.5% agendado
para telemedicina. Den-
tro de los motivos de con-
sultas mds solicitados, lo
mas solicitado es Medici-
na (53%), seguida de Ma-
troneria (19.1%) y Dental
(17.32%).

;Como funciona? Cada
usuario o usuaria podra
realizar su solicitud de
hora médica a través de la
plataforma,
lud.gob.cl, donde podran

www.telesa-

acceder con su clave tinica.
Mientras que el Cesfam

contara con un equipo multidisciplinario, con quienes
brindaran solucion a las distintas solicitudes requeridas
a través de esta plataforma. De acuerdo a los registros, se
tendra un tiempo de respuesta menor a los 07 dias. Para
el afio 2026, se espera que se sumen dos comunas mads:
Copiapd , Chafiaral y CESFAM Altiplano Norte de la
comuna de Vallenar.
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