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PUNTO DE VISTA

El espejo incomodo

—por Arturo Cifuentes—

n los afos 50 se masifico la
presencia de la television
en los hogares norteameri-
canos. A raiz de esto, Henry
Richards (un vendedor de
muebles) pronostico que la television
mantendria a los nifios en sus casas ale-
jados de aquellos lugares donde pudie-
ran estar expuestos a malas influencias,
vy esto contribuiria a que empezaran a
valorar mds los méritos de la llamada
vida casera.

En la misma época, Robert Lutz, un
ejecutivo de General Electric, afirmo
que la television en colores solo se-
ria un complemento a la television en
blanco y negro, pero jamds la reempla-
zaria. Un noticiero en colores, especu-
16 Lutz, no informaria mas que uno en
blanco y negro. Paralelamente, Bill Fay,
un periodista deportivo, aventuré que
la television eliminaria todo interés
por asistir a eventos deportivos, ya que
ofrecia la posibilidad de verlos cémo-
damente en el living de la casa.

El lector podra juzgar la exactitud de
estos pronosticos. Lo que es claro es
lo peligroso que resulta hacer decla-
raciones tajantes con respecto al futu-
ro. Y la advertencia no solo se limita a
predicciones relacionadas con nuevas
tecnologias. Recordemos que Francis
Fukuyama (autor de El fin de la histo-
ria y El ultimo hombre) proclamé hace
mds de tres décadas—simplificando
un poco su tesis— que la democracia
liberal unida a una economia de libre
mercado se habia impuesto en forma
definitiva como el mejor sistema de
gobierno, lo que haria desaparecer a
las dictaduras y regimenes populistas.
Y hace poco mas de un siglo (de he-
cho, cuatro anos antes de que estallara
la Primera Guerra Mundial), Norman
Angell, un periodista britinico que
eventualmente recibi¢ el premio Nobel
de la Paz, hizo otro vaticinio demasia-
do optimista. Angell argumento que la
integracion econdmica entre las na-

ciones industrializadas habia llegado a
un nivel tan alto, que una guerra entre
ellas seria un acto completamente irra-
cional y autodestructivo, y por lo tanto
su probabilidad de ocurrencia iba a ser
minima.

Lo que inevitablemente nos lleva al
tema de nuestros dias: la inteligencia
artificial (IA). Estamos inundados de
predicciones sobre como la [A cambiara
nuestra forma de vivir. Algunos ejem-
plos: desempleo masivo en diez anos
mas; regularizacion de las relaciones
romanticas (o sexuales) entre humanos
y robots; deterioro de las capacidades
cognitivas y creativas de las nuevas ge-
neraciones. Dificil anticipar cudles de
estas especulaciones serdn correctas.
No me atrevo a opinar.

Sobre lo que si me atrevo a opinar es
que muchas de las criticas a los LLM (la
sigla en inglés de large language models
como ChatGPT, Claude, Gemini, Mistral
y sus semejantes) son injustas. En sinte-
sis, las criticas se centran en tres puntos
basicos: (1) los LLM no piensan, ni tam-
poco entienden, solo repiten lo que han
oido; (2) han heredado implicitamente
todos los sesgos y prejuicios de sus crea-
dores; y (3) son realmente cajas negras
(black boxes), es decir, el mecanismo
en virtud del cual emiten una opinién o
resultado no estd totalmente entendido.

Puede que asf sea. El inico problema
es que estas criticas también se pueden
aplicar a la mayoria de los seres huma-
nos con los que interactuamos todos los
dias. Y no por eso dejamos de relacio-
narnos con ellos. Quizds los LLM nos
incomodan porque nos fuerzan a en-
frentar dilemas que todavia no hemos
resuelto: ;qué significa ser humano?
;O inteligente? ;O racional? Por ulti-
mo, tal vez la pregunta clave no sea si
los LLM son diferentes (0 mejores) que
nosotros, sino cudn parecidos a ellos
somos los humanos.
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