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Chile en el Top 10 de la OCDE: ¿ triunfo estratégico
o desconexión con la ventanilla?

1 Ministerio de Hacienda ha comunicado

Econ ca ausias mig Un hito que, en el papel,
parece histórico: Chile escaló 20 puestos en
el Índice de Gobierno Digital de la OCDE,

situándose en el décimo lugar a nivel global.

Para la macroeconomía y la imagen país, es un

éxito de "grandes ligas". Sin embargo, para el

ciudadano que hoy lidia con un sistema de licen-
cias de conducir colapsado, con largas lista de

espera en la salud pública o que ve cómo la Ley

de Transformación Digital se posterga una y otra

vez, este ranking se siente como una provoca-
ción ante una realidad que no mejora.

Es la "Paradoja del progreso invisible": un

Estado que es campeón mundial en estrategia

legislativa, pero que sigue perdiendo por goleada
en la atención al usuario.

El laberinto de la fragmentación
Uno de los problemas de fondo que el ranking

OCDE no termina de transparentar es la extrema

fragmentación institucional de la agenda digital

en Chile. Hoy, la responsabilidad está dispersa:

Hacienda mira los ranking y el presupuesto;
Gobierno Digital, una división de la misma car-
tera, intenta coordinar la implementación con el

mínimo costo; el Ministerio de Ciencia empuja
la IA y los data center; y Subtel, la conectividad;

mientras que ciberseguridad está en el Minis-
terio de Seguridad Publica, Datos personales en

Economía y así ...

Esta estructura de "muchos jefes" provoca

JORGE ATTON P.
EXSUBSECRETARIO DE
TELECOMUNICACIONES

"Chile ya tiene la fachada de la

casa digital. Ahora falta que el
ciudadano pueda entrar a vivir

en ella sin que se le caiga el
techo encima".

que no exista un solo responsable para un Chile

Digital, lo que es peor cuando las cosas fallan. El

resultado es un Estado esquizofrénico que, por
un lado, promulga una Ley Marco de Cibersegu-

ridad de vanguardia, pero, por otro, es incapaz

de evitar que un municipio pierda citas médicas

por un sistema caído o que el Registro Civil se

convierta en un cuello de botella infranqueable.

Ejemplos que irritan
La ciudadanía no evalúa al Gobierno por su

posición en París, sino por los minutos que pier-
de en trámites innecesarios. Ejemplos sobran:

· Las licencias de conducir digitales: el
hecho de haber tenido que postergar por ley su

vigencia es la admisión oficial de que la digi-
talización local fracasó. Mientras la OCDE nos

premia, el ciudadano debe esperar meses por
una hora en una dirección de tránsito que opera

con lógica del siglo pasado.
· La Ley 21.180 sobre Transformación

Digital: se vende como el fin del papel, pero sus
hitos críticos se han movido en el calendario

porque el Estado central no logra que sus servi-
cios "hablen" entre sí.

· El absurdo del dato duplicado: es irritante

que, en pleno 2026, el Estado le siga pidiendo
al ciudadano certificados que el propio Estado

emite. La interoperabilidad sigue siendo un con-

cepto de PowerPoint que no llega a la ventanilla

de las regiones.

Regiones, donde el ranking
se vuelve ficción

En las regiones de Chile, la "potencia digital"

es, a menudo, una ficción. La brecha no es solo
de internet, sino de capacidad técnica. Mientras

en Santiago se discuten servicios en la nube, en

una comuna rural un funcionario debe lidiar con

plataformas que no cargan y procesos que ter-

minan, inevitablemente, en un papel timbrado.
Esta desconexión territorial es el mayor peligro

para la cohesión social, con un Chile digital para

la elite y uno analógico para el resto.

El desafío (y la trampa) para
el próximo Gobierno

El próximo Gobierno recibirá una herencia

compleja: un país con expectativas altísimas

y un ranking internacional que dice que ya

"llegamos a la meta". Sin embargo, la realidad
es que el trabajo sucio -el de la implementa-

ción real en la calle y en regiones- está apenas
comenzando.

La próxima administración no será juzgada
por si subimos al puesto ocho o nueve de la

OCDE, sino por su capacidad de:

· Terminar con la fragmentación: crear una
gobernanza única y con poder real que ordene el
caos entre ministerios.

· Resolver la brecha municipal: inyectar

recursos y tecnología no al nivel central, sino a

las municipalidades, que son el verdadero rostro
del Estado.

· Ejecutar sin excusas: pasar de las leyes y

prórrogas a la entrega de servicios que funcio-

nen a la primera.
Chile ya tiene la fachada de la casa digital.

Ahora falta que el ciudadano pueda entrar a vivir

en ella sin que se le caiga el techo encima. El Top

10 es un buen titular, pero la verdadera noticia

será el día en que un chileno, en cualquier

rincón del país, pueda hacer un trámite desde su

celular sin sentir que el Estado le está haciendo

perder el tiem

CARTAS

El modelo brasileño

Señor Director:
La discusión sobre un modelo de evaluación

ambiental inspirado en Brasil es pertinente para
enfrentar la creciente judicialización que afecta

a la inversión en Chile. Que el Estado asuma la

defensa de los permisos que otorga es una señal

de coherencia institucional y puede contribuir a

reducir la incertidumbre regulatoria.

Sin embargo, la experiencia brasileña no se expli-
ca solo por una defensa posterior de los permisos,

sino por evaluaciones técnicas más robustas,

definiciones tempranas de viabilidad y una mejor
coordinación interinstitucional, factores que

reducen la generación de conflictos socioambien-

tales que luego terminan en tribunales.
Para Chile, adoptar este modelo exige fortalecer

el relacionamiento territorial temprano como

parte del proceso de evaluación ambiental. Los
conflictos socioambientales no nacen en la etapa

judicial, sino en la falta de gestión oportuna de las

preocupaciones sociales y territoriales.

FRANCISCO BASCUR
DIRECTOR EJECUTIVO B. CONSULTORÍA

La escala no es una amenaza

Señor Director:

La reciente adquisición de Telefónica Chile por

parte de Millicom y NJJ es reflejo de un proceso

estructural que atraviesa a la industria de las tele-

comunicaciones en la región y que obliga a revisar

supuestos tradicionales del debate regulatorio.

Durante años se asumió que más operadores

implican automáticamente mayor competencia.
Sin embargo, esa lógica enfrenta hoy límites eco-

nómicos evidentes. Las telecomunicaciones son

una industria intensiva en capital, con ciclos de

inversión crecientes asociados a fibra óptica, 5G,

data centers y resiliencia de redes. Sin escala fi-

nanciera y operativa, la sostenibilidad del negocio

se debilita y con ello la calidad del servicio.

En varios mercados latinoamericanos operan dos

o tres grandes actores nacionales. Chile aún man-

tiene cuatro, pero la tendencia regional muestra

procesos de convergencia. La discusión no de-

bería centrarse en impedir la consolidación, sino

en cómo regular adecuadamente para resguardar

competencia efectiva e inversión de largo plazo.

JUAN LUIS NÚÑEZ TISSINETTI
ABOGADO ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES,
REGULACIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS DIGITALES

El nuevo retail

Señor Director:

La narrativa del fin del retail físico se repite con

facilidad, pero pierde sustento al analizar la evo-

lución de la inversión comercial y el rol produc-
tivo de las ciudades. Las recientes expansiones

anunciadas por diversas marcas confirman el

retorno de grandes inversiones al retail en Chile.

El retail físico dejó de ser solo un canal de venta.

Hoy es infraestructura económica: sostiene

empleo formal, dinamiza economías locales y

mejora la productividad de los activos inmobi-
liarios. No es menor que represente cerca del
12% del PIB nacional. Chile cuenta con más de

300 centros comerciales y mantiene un pipeline

activo de inversión, con nuevos malls y outlets en

desarrollo o construcción, varios con proyección

de operación en el corto plazo.

El riesgo no es la desaparición del retail físico,

sino no comprender su transformación y perder

competitividad frente a economías que ya invier-
ten en su evolución.

PILAR MOCARQUER VIDAL
ARQUITECTA, DIRECTORA, MV ARQUITECTURA &
CONSTRUCCIÓN RETAIL

Mentorías y voluntariado

Señor Director:

La ONU declaró 2026 el Año Internacional del Vo-

luntariado, lo que es una invitación a reflexionar

sobre cómo entendemos el compromiso social.

Según la Encuesta Nacional de Voluntariado 2025
de la Fundación Trascender, esta actividad se per-

cibe como una forma de poner talentos al servicio

de la sociedad (24,3%) y de relacionar personas de

distintos orígenes (21,1%).

En Simón de Cirene, tenemos un voluntariado

que nace desde el compromiso con el desarro-
llo de otros, a través de la la mentoría. Nuestra

red tiene más de 1.200 profesionales que donan

tiempo y ponen su experiencia al servicio de
emprendedores y de las PYME que levantan

proyectos que mueven la economía local, generan

empleo y aportan al desarrollo. El país necesita

reconocer, fortalecer y promover el voluntariado,

especialmente el que acompañan procesos, para
así generar un impacto a largo plazo.

ALEJANDRA IACOBELLI
DIRECTORA EJECUTIVA CORPORACIÓN SIMÓN DE CIRENE

Duchenne: la urgencia de
un diagnóstico oportuno

Señor Director:
La distrofia muscular de Duchenne es una

enfermedad genética y degenerativa que afecta

principalmente a niños. Provoca un deterioro
progresivo de los músculos, comprometiendo
con el tiempo la capacidad de caminar, respirar
e incluso la función cardíaca.

En Chile estimamos que cerca de 500 niños
viven con Duchenne, pero no existe un registro
nacional formal. Muchas familias reciben el

diagnóstico tardíamente, enfrentando desinfor-

mación y soledad.
Hace casi una década fundamos Fundación Du-

chenne Chile para que ninguna familia recorrie-
ra este camino sola. Desde entonces trabajamos
para impulsar un diagnóstico oportuno, mejores

estándares de atención y acceso a los avances

terapéuticos que hoy ofrece la ciencia. Las

nuevas terapias no son una cura definitiva, pero
pueden cambiar la trayectoria de la enfermedad.

En Duchenne, el tiempo es músculo. Cada año
cuenta.

En este marco, entre el 19 y el 21 de marzo
realizaremos en Santiago el Primer Simposio
Latinoamericano de Duchenne, reuniendo es-

pecialistas, autoridades y familias para abordar

avances clínicos y calidad de vida. Duchenne es

una enfermedad rara, pero la responsabilidad de

enfrentarla no lo es, porque hablamos de niños.
Y en ellos, el tiempo no espera.

JOSEFINA GARCÍA-HUIDOBRO L
DIRECTORA Y FUNDADORA FUNDACIÓN DUCHENNE CHILE
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