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Bancos adelanta
eliminacion de

la

POR SOFIA PUMPIN

“Despidete de tu tarjeta de coor-
denadas”. Ese fue el enunciado del
correo electronico que les llego a
los clientes del Banco Santander
Chile, en el que se advirti6 que el
9 de marzo, este método de verifi-
cacion para pagos y transferencias
electrénicas dejard de estar activo.

El anuncio del banco llego algu-
nos meses antes de la fecha -del
1 de agosto de 2026~ fijada por la
Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF), en la que le exige a los
bancos e instituciones financieras
eliminar la tarjeta de coordenadas.

La medida corresponde alanorma
N° 538, que obliga a las entidades

I La CMF le exige a los bancos e instituciones
financieras que eliminen este sistema antes
del 1 de agosto de este afio, pero actores de la
industria ya estan anticipando el proceso.
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a adoptar nuevos estandares de
seguridad, autenticacion y registro.

No obstante, el proceso no estuvo
exento de criticas, ya que en una
primera instancia, el regulador fij6
el cese de las tarjetas de coordenadas
para agosto de 2025, lo que generé
una serie de criticas por su corta
implementacién.

Finalmente, decidié aplazar un
ano su entrada en vigencia.

Antes del 1 de agosto

Para Santander, la decision de
anticipar la transicion es “porque
la seguridad de los clientes es una
prioridad. Las amenazas digitales
evolucionan constantemente y
nuestra responsabilidad es ade-
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“Despidete de
tu tarjeta de
coordenadas” fue el
enunciado del correo
electronico que les
llego a los clientes de
Santander, en el que
advierten que el 9 de
marzo, este método de
autorizacion dejara de
estar activo.

lantarnos con herramientas mas
modernas y robustas”, aseguro la
firma a DF.

Para BancoEstado, el proceso
de migracion “se inici6 en 2025
de forma escalada, comenzando
con los clientes que no usaban la
tarjeta, pero disponian de ella, y
continda por segmentos de clientes
con uso mas intensivo”, detalld la
entidad publica.

En el caso de Banco de Chile, la
compania sefiald que los clientes
podran utilizar la tarjeta de coor-
denadas hasta el término del pro-
ceso de deshabilitacién progresivo
definido por el banco.

Bci, en tanto, no cuenta con
este mecanismo de autenticacién.
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Alternativas digitales

Para reemplazar las tarjetas, los
bancos han optado por opciones
digitales. Por ejemplo, Banco de
Chile cuenta con “Mi Pass”, una
aplicacién que permite autori-
zar transacciones digitales sin la
necesidad de dispositivos fisicos.

Asimismo, Scotiabank dispone
de “ScotiaPass Digital”, que puede
ser activado desde la app del banco.

Mientras, Santander incorpord
a “Santander Pass” autenticacion
biométrica, como reconocimiento
facial y huella digital al momento
de aceptar pagos.

De igual manera, BancoEstado
esta migrando a métodos digitales
de autenticacién como “BE Face”.



