
Hay localidades
donde los pedi-
dos pueden
aumentar hasta
cuatro veces en
comparación
con un mes
normal.
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una geografía más
dispersa y exigente.
La planificación
anticipada y el aná-
lisis de datos per-
miten redistribuir
capacidades y reforzar zonas específicas”,
sostiene. De hecho, cuenta, la preparación
del verano siguiente comienza en marzo,
cuando se proyecta la demanda por zo-
nas, se ajustan capacidades y se anticipan
esfuerzos operativos. “Es un trabajo que
ocurre muchos meses antes, pero que es
clave para que, en plena temporada esti-
val, el sistema funcione con normalidad”,
dice Powditch.

PASO A PASO

Todo comienza cuando el cliente reali-
za su compra online, selecciona sus pro-
ductos y elige una ventana de despacho.
Desde ese momento, el sistema define au-
tomáticamente desde qué local se prepa-
rará el pedido, considerando disponibili-
dad de productos y capacidad operativa.

Luego, un equipo especializado realiza
el picking en tienda, asegurando que los
productos cumplan con los estándares
definidos. Posteriormente, el pedido pasa
a despacho según la promesa selecciona-
da: puede ser una entrega en pocas horas,
dentro del mismo día o al día siguiente.

Detrás de este proceso existe una coor-
dinación permanente entre equipos y sis-

E
n verano, el mapa del consumo
se mueve. La capital se vacía,
los balnearios se llenan y los pe-
didos cambian de geografía.
Mientras las personas hacen

compras de supermercado de manera on-
line para abastecerse desde segundas vi-
viendas o destinos turísticos, una infraes-
tructura que pareciera ser invisible coordi-
na qué llega, cuándo y desde dónde.

Probablemente la parte menos visible
—y al mismo tiempo más crítica— es la
gestión de inventario y de promesas de
despacho, reconoce Juan Francisco Pow-
ditch, gerente de e-commerce de Walmart
Chile. “Antes de que un pedido llegue a
una playa o a un lugar en el sur, existe un
sistema que valida si el producto está efec-
tivamente disponible, desde dónde se
despacha y en qué ventana horaria es po-
sible cumplir. Ese ‘cerebro operativo’, que
integra datos de stock, capacidad logística,
rutas y tiempos, es determinante. Si eso fa-
lla, todo el resto del proceso —picking,
transporte y última milla— se tensiona”,
explica el ejecutivo. 

Durante la temporada estival, dice, el
volumen de pedidos aumenta de forma
muy significativa. Hay localidades que
pueden crecer hasta cuatro veces en com-
paración con un mes normal. Además, la
demanda se redistribuye: disminuye la
concentración en Santiago y aumenta con
fuerza en zonas de playa y en el sur del
país. “Eso obliga a adaptar la operación a

temas que integran información de stock,
rutas, tiempos y capacidad logística. Ade-
más del flujo operativo, también utilizan
tecnología para simplificar la experiencia
desde el inicio. “Un ejemplo es Carrito Lis-
to, una funcionalidad desarrollada en Chi-
le basada en inteligencia artificial que pro-
pone automáticamente un carrito perso-
nalizado que el cliente recibe vía What-
sApp y puede aceptar o modificar antes de
pagar. Esta herramienta reduce en más de
un 50% el tiempo de preparación de una
compra semanal y alcanza niveles de sa-
tisfacción superiores al 95%”, dice el eje-
cutivo de Walmart Chile. 

CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

Jumbo, por ejemplo, opera con cober-
tura en gran parte del territorio, de Arica a
Calbuco, integrando tiendas y logística de
última milla para llegar a destinos turísti-
cos y zonas de descanso. Así, durante este
periodo, se refuerza la operación en bal-
nearios y zonas del sur, aumentando flo-
tas, horarios y capacidad.

“El foco es que el cliente disfrute sus va-
caciones sin interrumpirlas para abaste-

cerse; nos adaptamos a su movilidad, no
al revés”, dicen desde Cencosud. El des-
pliegue es especialmente intenso en zonas
como Pucón, Villarrica, Panguipulli, Fu-
trono, Lago Ranco, Calafquén, Cunco, Co-
lico y Puyehue, donde la demanda crece
significativamente.

“El verano transforma por completo el
comportamiento del cliente: aumentan
los pedidos en doble dígito, especialmente
en órdenes de abastecimiento”, indican.
Crece la cantidad de productos por pedi-
do, lo que exige procesos más robustos de
preparación y transporte. En esta época,
destacan aumentos fuertes en: botillería,
carnicería y lácteos. “Para responder, re-
forzamos: inventarios, cadena de frío, co-
ordinación con proveedores, y surtidos es-
peciales según el estilo de vida vacacional
de cada zona”, explican de Cencosud. 

Ya que los destinos turísticos presentan
retos particulares, como direcciones no
formales, distancias largas, congestión,
caminos no urbanizados y climas varia-
bles, una de las maneras en que lo enfren-
tan es con geolocalización mediante pin
en la app y el sitio, lo que facilita entregas
precisas sin depender de direcciones tra-
dicionales.

El backoffice del verano:
cómo los supermercados
logran que pedidos lleguen
a playas y zonas remotas
Detrás de cada pedido que llega a un destino de
vacaciones hay una operación silenciosa que combina
planificación logística, sistemas de predicción, plataformas
digitales y última milla. SOFÍA MALUENDA

E
l envejecimiento
acelerado de la población
chilena ha traído consigo

un aumento sostenido de las
enfermedades
neurodegenerativas, entre ellas
el alzhéimer, una patología
progresiva que afecta la
memoria, el pensamiento y la
autonomía de las personas. Su
impacto no solo es sanitario,
sino también social y
económico, debido a la
creciente demanda de cuidados
especializados y a la sobrecarga
que implica para las familias y el
sistema de salud. 

En nuestro país, se estima
que cerca de 230 mil personas
viven con alguna forma de
demencia. Sin embargo, las
estimaciones más recientes
proyectan más de 140 mil casos
de alzhéimer, lo que ha llevado
al país a considerar esta
enfermedad como una prioridad
de salud pública bajo el Plan
Nacional de Demencias (2021). 

INNOVACIÓN DIAGNÓSTICA
VALIDADA POR LA FDA

Bajo ese contexto, Bupa Lab
dio un importante paso en
innovación diagnóstica con la
incorporación del biomarcador
pTau217 en muestra de sangre,
recientemente validado por la
FDA (Food and Drug
Administration), en 2025. Esta
herramienta representa un
avance significativo en la
detección temprana del
alzhéimer, al permitir identificar
alteraciones neuropatológicas
asociadas a la acumulación de
Tau hiperfosforilada, un
indicador clave de
neurodegeneración cerebral y de

y tecnología de vanguardia,
apuntan a transformar la
manera en que el país enfrenta
los desafíos del
envejecimiento. Incorporar
herramientas de diagnóstico
más accesibles no solo mejora
la experiencia del paciente, sino
que fortalece la capacidad del
sistema para responder a
tiempo frente a las
enfermedades del futuro. 

Con esta implementación,
Bupa Lab introduce por primera
vez en Chile un biomarcador de
alzhéimer validado por la FDA,
alineando al país con los
estándares internacionales de
diagnóstico temprano.

“Finalmente, la incorporación
de pTau217 refleja nuestra
visión de futuro: poner la
innovación diagnóstica al
alcance de las personas,
anticipar el curso de las
enfermedades y entregar
herramientas concretas a la
práctica médica. La ciencia
aplicada tiene el poder de
cambiar trayectorias de vida y
queremos ser parte de esa
transformación”, concluyó
Marcela Henríquez.

anticiparnos. Desde Bupa Lab
estamos poniendo la innovación
al servicio de un diagnóstico
más oportuno del alzhéimer,
incorporando herramientas que
por primera vez están
disponibles en Chile y
Latinoamérica, que apoyan la
detección temprana y permiten
acompañar de mejor manera a
los pacientes y familias desde
las primeras etapas”, señaló la
gerente general de Bupa Lab,
Marcela Henríquez. 

CIENCIA E INNOVACIÓN AL
SERVICIO DEL DIAGNÓSTICO

Desde una perspectiva
sanitaria, la disponibilidad de
biomarcadores sanguíneos abre
una oportunidad relevante para
mejorar la pesquisa en etapas
iniciales y optimizar la gestión
de recursos clínicos. Detectar
antes permite planificar
cuidados, orientar tratamientos
y acompañar mejor a los
pacientes y sus familias a lo
largo del curso de la
enfermedad. 

Este tipo de innovaciones,
basadas en evidencia científica

imagenología cerebral. 
Así, la incorporación de este

biomarcador marca un punto
clave para la medicina
diagnóstica en Chile. Por
primera vez, un examen de
sangre puede entregar
información de alta precisión
sobre procesos
neurodegenerativos que antes
requerían tecnología altamente
especializada, abriendo la puerta
a una medicina más preventiva
y personalizada. 

En cuanto a la práctica
médica, disponer de esta

herramienta implica mayor
certeza diagnóstica y menor
tiempo de espera,
contribuyendo a una atención
más eficiente y costo-efectiva.
Su uso permitirá a profesionales
de la salud incorporar el test
como apoyo al estudio de
pacientes con sospecha de
deterioro cognitivo leve o
síntomas iniciales, ampliando el
rango de acción para un
diagnóstico más precoz.
Además, aporta valor en el
diagnóstico diferencial del
alzhéimer, ayudando a
distinguirlo de otras causas
frecuentes de demencia que
presentan distinto tratamiento y
pronóstico clínico. 

A nivel operativo, la prueba se
integra a la red de servicios de
Bupa Lab —IntegraMédica,
Clínicas Bupa Santiago, Bupa
Antofagasta, Bupa Reñaca y
prestadores en convenio—,
garantizando cobertura nacional,
trazabilidad completa de la
muestra y respaldo científico
bajo estándares internacionales
de calidad y bioseguridad. 

“El envejecimiento de la
población nos obliga a

la progresión de la enfermedad.
A diferencia de los métodos

tradicionales, como el PET
cerebral o los análisis de líquido
cefalorraquídeo, el examen de
pTau217 en sangre ofrece una
alternativa más accesible, rápida
y con alta precisión diagnóstica.
Su costo es significativamente
menor —cerca de una décima
parte del valor de un PET
cerebral— y su sensibilidad
alcanza cerca del 92%, con una
especificidad que llega a 96%:
resultados comparables al
estándar de oro en

El examen está disponible exclusivamente en Bupa Lab,
marcando un hito en la medicina de laboratorio en Chile.
Este avance fue posible gracias a un trabajo sostenido de

innovación por el equipo, que permitió anticipar el acceso a
esta tecnología antes de su consolidación a nivel mundial.

Bupa Lab introduce test para la
detección temprana del alzhéimer

El nuevo biomarcador permite identificar tempranamente alteraciones clave de
neurodegeneración cerebral y de la progresión del alzhéimer. 
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La detección temprana permite planificar cuidados, orientar
tratamientos y acompañar mejor a los pacientes y sus familias. 

La prueba está disponible en la red de servicios de Bupa Lab a
nivel nacional. 
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