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El 12 de febrero la
entidad envió un
oficio al alcalde
Rodrigo Vera dando
cuenta de las fallas
en la gestión interna.
El jefe comunal
defendió el actuar de
su administración.

Por Felipe Cuevas Mora

felipe.cuevas@diarioelsurcl

na serie de falencias en el

U'manejo administrativo dela emergencia son las que
identificó el Servicio Nacional de
Prevención y Respuesta ante De-
sastres (Senapred) en las acciones
adoptadas por la Municipalidad
de Penco durante las últimas cua-
tro semanas, desde el inicio de los
incendios el pasado 17 de enero
que dejaron más de 7 mil perso-
nas damnificadas de 23 sectores
de la comuna.

A través de un oficio firmado
porel director regional Alejandro
Sandoval y enviado a la casa edi-
licia el pasado jueves 12 de febre-
ro, al cual tuvo acceso Diario EL
SUR, se enumera una serie de ob-
servaciones que van desde falen-
cias en la supervisión de la insta-
lación de las viviendas de emer-
gencia e inconsistencias entre los
datos entregados en los informes
Alfa -documento técnico con la
evaluación inicial rápida de da-
ños y necesidades tras una emer-
gencia- y las Fichas Básicas de
Emergencia (Fibe).

A ellas, se suman falta de una
correcta trazabilidad en la distri-
bución de la ayuda humanitaria y
la entrega de kits de habitabilidad,
además de la ausencia de registro
de quiénes han renunciado a reci-
bir una vivienda de emergencia
para optar por el Bolsillo Electró-
nico de Autoconstrucción.

La última de las observaciones
apunta expresamente a las de-
nuncias en torno a la falta de en-
trega de ayuda humanitaria, cues-
tión donde el servicio detalla ex-
plícitamente que al municipio se
le han transferido cerca de $3.596
millones.

Desde el municipio indicaron
que hoy el alcalde Rodrigo Vera se
reunirá con la directora nacional
de Senapred Alicia Cebrián para
abordar algunos de los puntos
cuestionados.

La semana pasada en tanto, en
estas páginas, el subsecretario del
Interior Víctor Ramos ya había
hecho latentes algunos reparos
en la gestión del alcalde Vera: "La
disposición del municipio ha si-
do muy distinta a la de Tomé y
Concepción, para ponerse a tra-
bajar en los elementos que acele-
ran las acciones en los distintos
temas".

CUESTIONAMIENTOS
En el documento se exponen si-

tuaciones como, por ejemplo, la
falta de supervisión y control par-
ticularmente asociada a la no sis-
tematización y respaldo de infor-
mación sobre las viviendas de
emergencia instaladas, o que los

nisterio de

mo te Chi·c
=

Uno de los elementos de cuestionamiento es la falta de trazabilidad en la entrega de ayuda humanitaria del Gobierno.

Inconsistencias en antecedentes y falta de fiscalización

Senapred expone
falencias en la gestión
municipal de la
emergencia en Penco

No entienden nada desde

Senapred, deberían haberse ido

hace rato, porque son parte del

problema y no de la solución.

¿Qué hacemos, ingresamos las

fichas Fibe como están o salimos

a medir los terrenos?".

Rodrigo Vera,

alcalde de Penco.

registros de las fichas Fibe no cua-
dran con los informes Alfa.

"El 28 de enero de 2026, la muni-
cipalidad solicitó un total de 1.937
viviendas de emergencia, sin incor-
porar la documentación de respal-
do exigida por los procedimientos
administrativos vigentes, ni los an-
tecedentes técnicos y sociales que
permitan sustentar adecuadamen-
te dicha solicitud", dice en un pa-
rrafo, para luego señalar que "esta
situación fue observada oportuna-
mente por esta Dirección Regional,
realizándose diversos esfuerzos de
coordinación para su regulariza-
ción ( ... ) A la fecha no se ha recibi-
do la documentación complemen-
taria correspondiente".

Otro punto de atención respon-
de a la falta de registro de las re-
nuncias a las viviendas de emer-
gencia, donde desde el municipio
de Penco se observa "existencia de
'renuncia verbal', sin adjuntar do-
cumentación formal que respal-
de dicha decisión". Según infor-

mes del Gobierno que consolidan
los antecedentes vinculados a la
emergencia, hasta este lunes De-
sarrollo Social había detectado
768 casos clasificados como "re-
nuncias o no factibles".

El equipo de comunicaciones
de Senapred señaló por medio de
una respuesta escrita que la enti-
dad debe mantener una vincula-
ción permanente con los muni-
cipios por su rol de coordinación
de actividades relacionadas a la
gestión de riesgos y desastres.

"Por las consecuencias deriva-
das de los incendios forestales, se
han enviado oficios de carácter
informativo a los municipios pa-
ra reforzar la normativa vigente
al momento de enfrentar la emer-
gencia. Por otra parte, también
fue derivado un oficio con fecha
12 de febrero al municipio de Pen-
co, cuya finalidad es solicitar la re-
visión de algunas brechas detec-
tadas en el ámbito de sus compe-
tencias en el proceso de rehabili-

tación de la emergencia", dice.
Además, exponen que "a las co-

munas afectadas por los incen-
dios en el Biobío, hemos enviado
más de 878 mil kilos de ayuda, de
los cuales 482 mil se derivaron a
Penco para la administración del
municipio. Dentro de esta ayuda,
están contempladas más de 15
mil cajas de alimentos y nuestro
rol apunta a asegurarnos que di-
cha ayuda llegue a los afectados".

FISCALIZAR Y CUMPLIR
Desde el municipio indicaron

que la dirección de Desarrollo Co-
munitario se ha encargado de en-
tregar respuesta a cada uno de los
planteamientos de Senapred.

El alcalde Rodrigo Vera, en tan-
to, manifestó que "a esta altura dis-

cutir los tiempos de respuesta con
Senapred no sirve de nada. Ellos
no entienden que en un sitio don-
de se perdieron tres casas tengan
que estar las escrituras o documen-
tos de sucesión, eso es no entender
nada. La gente está en la calle, y
qué es más importante, ¿la buro-
cracia o entregar soluciones?".

"No entienden nada desde Se-
napred, deberían haberse ido ha-
ce rato, porque ellos son parte del
problema y no de la solución.
¿Qué hacemos, ingresamos las fi-
chas Fibe como están o salimos a
medir los terrenos buscando los
documentos?", añadió.

Los concejales de la comuna
también cuestionaron la labor de
la administración liderada por Ve-
ra, pese a reconocer que la situa-
ción actual de la comuna debería
estar ajena a disputas políticas.

"Los informes de Senapred le
dan la razón a comentarios que
estaban circulando hace algunos
días acerca de la demora lamen-

Falencias en la
gestión municipal

. Soluciones temporales
Senapred advirtió debilidades en
la sistematización y respaldo de la
información asociada a cada fa-
milia asignada con la solución
temporal.

· Anomalías en registros
Se detectó diferencias entre los
números informados por el muni-
cipio y por Desarrollo Social. Se
pidieron 1.937 viviendas sin docu-
mentación de respaldo.

. Kits de habitabilidad
Se detectaron inconsistencias en
la entrega de 38 kits de habitabi-
lidad para las viviendas de emer-
gencia, al haber familias que no
cumplían con los requisitos.

· Ayuda humanitaria
Senapred expuso que no existe re-
gistro de la recepción de guías de
despacho asociadas a la entrega
efectiva de ayuda humanitaria en-
viada a la comuna.

· Renuncias a viviendas
Se observó que las renuncias a vi-
viendas de emergencia para prio-
rizar el bono de Autoconstrucción
no están acreditadas, y que se re-
gistraron "renuncias verbales".

· Uso de recursos

Ante las dudas expresadas por los
damnificados, Senapred informó
al municipio que se le han destina-
do recursos para la ayuda por más
de $3.596 millones.

table que como municipio hici-
mos de la entrega de los informes
Alfa, y la información errónea
que se entregó preliminarmente.
Debemos tener el momento pa-
ra ejercer las acciones adminis-
trativas que correspondan, hacer
cambios y conversar con el alcal-
de como concejo, porque hay co-
sas que se pueden mejorar, pero
nadie estaba preparado para es-
to", dijo la concejala María Caro-
lina Inostroza (DC).

Su par Leonardo Jara (FA) expu-
so que "lo que se señala tiene sus-
tento en el aspecto de que no se
ha manejado bien esta emergen-
cia. Soy bien crítico, pero no por
ser de veredas políticas diferentes,

pero hemos visto la tardanza con
las ayudas tempranas o las cajas
de Senapred. Tenemos un sobre
stock de ayuda que no se está en-
tregando", y que "ha habido poca
gestión y poca disposición para la
toma de decision. Al municipio
se le olvida que debe gestionar y
el alcalde debe tomar decisiones,
aunque tengan un costo político".

Ultimas familias catastradas son de Ríos de Chile.

Vivienda finaliza el
catastro en las zonas
afectadas por incendios

El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo informó este miér-
coles que completó la aplica-
ción de la ficha 2 por los incen-
dios en la Región, con 4.080 fi-
chas levantadas, instrumento
es clave para determinar el uni-
verso de atención y avanzar
posteriormente en los llama-
dos y asignaciones de subsidios
correspondientes.

La seremi de Vivienda Claudia
Toledo destacó que el foco está
puesto en acompañar a las fami-
lias en cada fase del proceso, "y
hoy estamos en la etapa final de
revisión para cerrar adecuada-
mente la base de información, lo

que nos permitirá iniciar el aná-
lisis del catastro con datos con-
solidados y así definir con preci-
sión el universo de atención. A
partir de ello, implementaremos
el llamado masivo y posterior
asignación de subsidios".

La directora regional del Ser-
viu, María Luz Gajardo explicó
que se está trabajando de mane-
ra coordinada con vecinos y el

municipio, y en ese contexto, "le
hemos contado a los vecinos
cuáles son las herramientas que
estamos utilizando. Nuestro
compromiso es permanente, de
seguir acompañando el proce-
so, en terreno".

Serán reemplazados por insumos entregados por Senapred

Salud instruye el retiro de 69 baños
químicos donados por privados en Penco

Distintas medidasse adoptaron
desde la semana pasada en torno
al manejo de la emergencia a ni-
vel sanitario en Penco, particular-
mente en Lirquén. Una de ellas
correspondió a la fiscalización de
los baños químicos que se instala-
ron en distintos puntos de la zona
siniestrada por los incendios de
mediados de enero, varios de ellos
donados por privados o por crea-
dores de contenido digital.

Desde la Seremi de Salud infor-
maron que "se solicitó formal-
mente el 12 de febrero a la Muni-
cipalidad de Penco adoptar diver-
sas medidas sanitarias en la mate-

ria para resguardar la salud de las
personas afectadas por incendios
forestales, conforme a lo estable-
cido en el código sanitario, aspec-
tos que fueron verificados el 17 de
febrero en el sector de Lirquén por
parte de equipos de Saneamiento
Básico y Ambiental".

En la declaración enviada a es-
te medio se informó del catastro
de un alto número de baños quí-
micos sin condiciones para seguir
funcionando, debido a la falta de
mantenimiento correspondiente
para esta solución temporal.

"A partir del 18 de febrero la
municipalidad procede al retiro
de 69 baños químicos donados
por privados que no considera-

La solicitud responde a que estos equipos no tenían servicio de
limpieza y esto puede generar riesgos sanitarios.

La instalación
de los baños
químicos ha
generado
preocupación.

ban limpieza regular, instalando
en su reemplazo baños quími-
cos financiados por el Servicio
Nacional de Prevención y Res-

puesta ante Desastres (Sena-
pred) y que consideran un servi-
cio de limpieza y desinfección
periódico, que permite evitar la

proliferación de vectores y pre-
venir enfermedades".

La cartera también dio cuenta
de que "tras la remisión munici-
pal de coordenadas geográficas
respecto a la ubicación de los
dispositivos sanitarios, se ejecu-
tará un programa de fiscaliza-
ción regular".

En días anteriores, la seremi (s)
de Salud Javiera Ceballos había
manifestado que "la contratación
de baños que realiza el Gobierno
contemplan un servicio de aseo
incorporado, que inicialmente
era de 72 horas y se pidió acotar-
lo a 48 horas".

"La problemática se ha genera-
do con que se dejaron los baños
químicos sin el servicio de limpie-
za: hemos tenido que hacer las fis-
calizaciones correspondientes pa-
ra ver a quiénes le pertenecen, si

tienen el servicio de limpieza y
decidimos oficiar a los munici-
pios para abordarlo, con la geore-
ferenciación y conocer quiénes
son los dueños", añadió.

Desde el Gobierno se han ges-
tionado la instalación de 300 ba-
ños químicos para las zonas afec-
tadas por los incendios forestales.
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