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C Cartas
Retail dejó atrás experimentación

.El National Retail Federation (NFR)
2026 marcó un punto de inflexión: elre-

tail ya no proyecta el futuro, lo está ope-

rando. La inteligencia artificial dejó de

ser promesa y pasó a ser estructura, in-

tegrándose en procesos clave como ges-

tión de inventarios, pricing dinámico y
prevención de pérdidas. Ya no se trata
de innovación por marketing, sino de
eficiencia y ejecución.

En Latinoamérica, donde conviven
márgenes estrechos y operaciones com-

plejas, la tecnología solo tiene sentido si

se traduce en control, productividad y
respuesta ágil. La transformación digi-

tal ya no es un proyecto, es un requisito
operativo. El foco no es sumar capas, si-

no reducir fricciones, integrar datos y

simplificar la toma de decisiones.
La tienda física, lejos de desapare-

cer, se transforma en centro logístico,

punto de experiencia y fuente de datos.

Ejecutar con coherencia y adaptar solu-

ciones al contexto regional es hoy la di-

ferencia entre sostener el negocio o que-

darse atrás.

Francisco HenríquezGarros

Inoperancia o corrupción

· Las recientes investigaciones de la
Contraloría dan cuenta de que quienes

afirmaban poseer una "escala de valo-
res superior" han caído en lo más bajo
de la inoperancia en la administración
estatal. Y cómo no habría de ser así, lue-

go de que se detectó un trato directo

que supera los $6 mil millones, adjudi
cado bajo la dirección de la entonces de-

legada presidencial y actual diputada
electa por el Partido Comunista, Sofia
González. La empresa beneficiada, Sa

Nicolás SpA, es dirigida por un joven d
20 años y en ella solo figuran tres traba-

jadores; no cuenta con experiencia en
el rubro, ni con maquinaria o personal
para ejecutar las labores comprometi-

das. Cada uno de los contratos fue fir-

mado por la delegada, por lo que acusa
desconocimiento sería una patudez tre-

menda.
Solo queda esperar a que avancen

las investigaciones de la Fiscalía para

confirmar si lo ocurrido fue mera inope-
rancia ose trata de un nuevo caso de co-

rrupción relacionado con los amigos del

gobierno.

Tomás Ojeda Araven

Fundación para el Progreso

Ecosistemas, el frágil equilibrio

· En los ecosistemas naturales todo está

conectado: el agua, el suelo, el aire, las

plantas, los animales y los microorganis-
mos invisibles. Chile cuenta con una va-

riedad única y particular, como el parque
nacional Torres del Paine, el desierto flo-

rido, los humedales, los lagos del sur, la

playas y dunas, entre otros, que se han
desarrollado durante miles de años con

mínima intervención humana para ad-
quirir sus características particulares.

Cuando las personas no respetan las

normas designadas para estos espacios,
mediante acciones que parecen inofen-

Formalizar: una deuda laboral

·Según el INE, el último trimestre del
año pasado terminó con una tasa de in-

formalidad laboral del 26,8%, afectan-
do principalmente a las mujeres con un

28,7%. Si desglosamos las cifras, los gru-
pos ocupacionales más vulnerables son

las operarias y/o artesanas (68%) y quie-

nes se dedican al sector agro, forestal y

pesquero (62%).
¿Cuál es el impacto? Brechas previ-

sionales más profundas, menor acumu

lación de capital humano y mayor ries-

go de pobreza en la vejez.
Si Chile aspira a crecer de manera

sostenida y a cerrar brechas de género,
la formalización debe instalarse como

prioridad nacional, poniendo foco en
los segmentos de mayor tasa, combina

simplificación con fiscalización inteli-
gente e incorporar incentivos adecua-

dos para generar resultados visibles en
el corto plazo.

Formalizar no es solo cumplir la ley.
Es construir un mercado laboral más

justo, competitivo y resiliente. En defi-
nitiva, es apostar por un crecimiento
que incluya a todos.

Lisa Ochoa
Revenue Management Eurofirms

cesión, al contrario, entre todos, colabo-

radores y jefaturas, incluida rebaja de

beneficios, logramos seguir producien-
do para el bien de la comuna.

Hoy veo con tristeza que se premia
a la peor administración de la historia
para que entregue tres años antes el ne-

gocio, sin cobrar para la municipalidad
las boletas de garantía, a pesar de que
han despedido a casi la mitad de los tra-

bajadores y después de tener seis salas

de juego, solamente queda una. Lamen-
tablemente, ya no es el centro de entre-

tenimiento que era un orgullo para to-
dos los viñamarinos.

Gonzalo Veas Gaz

Otra vez Perú

· Hace un tiempo atrás escribí en su
Diario un largo artículo con el título de

esta carta. Lo recientemente acaecido

en Lima me permite poner de actuali-
dad aquel, con el agravante que estoy
cierto que no pasará mucho tiempo en
que me vea obligado en remitirle otra
misiva como la presente.

Demetrio Infante

El Mercurio de Valparaíso invita a sus lectores

a escribir sus cartas a esta sección. Los textos

deben tener una extensión máxima de 1.000

caracteres e ir acompañados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y número telefóni-

co del remitente. La dirección se reserva el de-

recho de seleccionar, extraer, resumir y titular

las misivas. Las cartas deben ser dirigidas a

cartasdeloslectores@mercuriovalpo.cl.

F La imagen de la ciudad

A MÁS DE CINCO AÑOS DEL
ESTALLIDO SOCIAL, EL HISTÓRICO
PALACIO POLANCO AÚN SIGUE
CON LATAS EN SUS VENTANAS

Enépoca del denominado "estallido social", Carabi-
neros decidió cubrir las ventanas del histórico Pala-

cio Polanco con latas, a fin de evitar daños por even-

tuales ataques. Sin embargo, a más de cinco años de

que ese riesgo haya terminado, sus ventanas siguen
cubiertas con esas latas, afeando el hermoso edificio

construido en 1903 y declarado Inmueble de Conser-

vación Histórica, el único que permanece en pie lue-
go del terremoto de 1906 en terrenos que se le gana-

ronalmar. Otros edificios en manos de instituciones

estatales, como el de la Armada, en Plaza Sotomayor,

o la Biblioteca Santiago Severin, están en perfecto es-

tado de mantención. ¿ Por qué Carabineros mantie-
neen ese estado tan lamentable un edificio de carác-

ter partrimonial?
Mauricio Molina

pautadellector@mercuriovalpo.cl

MAURICIO MOLINA

X EN X
SAN NICOLÁS SPA

@exantecl San Nicolás SpA cuestio-

nada en una investigación de Con-

traloría por haber recibido, $6.700

millones de la Delegación Presiden-
cial de Valparaíso, tras el megain-

cendio de 2024, registra en su infor-

mación comercial morosidad por
más de $500 millones.

@Kasterizador Esta bombita de ex-

ante que la alertó @HailDissenter

está interesante. San Nicolás SpA

tiene una morosidad por más de

$500 millones de pesos y se supone
que siendo morosos no deberían ad-

judicarse licitaciones del Estado. So-

fía González (actual diputada electa

del PC) va a tener que dar muchas

explicaciones.

@hrodreiks Roban a través de pa-
los blancos y nadie pierde la cabeza!
Es como si todo el circuito de moni-

toreo y caza de Fraudes no estuvie-

ran alertas a denuncias ni nada, co-

mo que todo fue apagado y hecho
con dolo. Y todos se hicieron los wns.

@Patriciaseeyou La nueva dipu-
tada debería ser sancionada o de-

saforada, hasta cuándo tanto frau-

de al fisco, por que las cosas hay

que decirlas por su nombre.

@Eduardlarquin EN LOS CASOS
PROCULTURA Y SAN NICOLAS SPA.
SE NECESITAN ABOGADOS QUE SE
LA JUEGUEN PARA DENUNCIAR. Si
estás dispuesto para demandar
por el uso vergonzoso y fraudulen-
to de nuestros dineros, podemos
hacer fuerza entre muchos. Esto

no puede seguir oculto y sin san-
ciones.

@ladamita_txt Ahora cuando quie-
ra que me caiga platita del cielo voy
a rezarle a San Nicolás SpA.

@paolitavm Con el caso de la em-
presa San Nicolas SpA y las autori-

dades que hicieron los contratos,
espero las sanciones más duras y
ejemplares. No se puede sacar pro-
vecho de la desgracia de familias
que lo perdieron todo. Cárcel para
todos esos miserables.
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