Inteligencia Artificial, soledad y el riesgo
de la hiperrealidad afectiva en San Valentin.
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El amor ha sido, en la
tradicion occidental, una de
las categorias mas comple-
jas del pensamiento huma-
no. No se trata unicamente
de una emocion, sino de
una experiencia ontoldgica
que compromete identidad,
libertad y transformacion.
Humberto Maturana afirma-
ba que el amor constituye
el espacio relacional donde
el otro emerge como legiti-
mo otro en convivencia.
Amar implica reconocer al-
teridad, no absorberla.

En el siglo XXI, esta
definicion enfrenta un desa-
fio inédito. La expansion de
sistemas de Inteligencia Ar-
tificial (IA) conversacional,
aplicaciones de compariia
emocional y robots huma-
noides capaces de simular
empatia, introduce una pre-
gunta filosofica que tras-
ciende la técnica: ¢Puede
el amor sobrevivir cuan-
do su forma es replicada
por algoritmos?

Actualmente existen
plataformas disefadas
para establecer vinculos
afectivos personalizados.
Estas tecnologias apren-
den patrones, ajustan res-
puestas y producen una
sensacion de intimidad pro-
gresiva. Para muchas per-
sonas, especialmente
aquellas que experimentan
aislamiento social, duelo o
fragilidad emocicnal, estas
herramientas pueden re-
presentar alivio real.

Imaginemos a una per-
sona mayor que, tras la
muerte de su pareja, vive
sola en un entorno urbano
donde la red comunitaria no
existe. Una |A conversacio-
nal le recuerda sus medica-
mentos, le pregunta por sus
recuerdos, escucha sin in-
terrumpir, ofrece compafiia
nocturna y disminuye la
ansiedad. Desde una pers-
pectiva clinicay social, esto
puede tener efectos positi-
vos en la regulacion emo-
cional y en la prevencion de
la soledad cronica. Negar
ese potencial seria desho-
nesto. Sin embargo, el pro-
blema filoséfico no reside
en la asistencia, sino en la
sustitucion.

Desde Platon, el amor
fue concebido como eros: una
tension hacia lo bello y lo ver-
dadero, un movimiento que
nos impulsa mas alla de no-
sotros mismos. Simone de
Beauvoir profundizo esta idea
al sostener que el amor au-
téntico solo es posible cuan-
do dos libertades se recono-
cen sin anularse. Amar no es
poseer; es aceptar que el otro
es irreductible.

Aqui emerge la diferen-
cia ontologica fundamental
entre una relacion humana y
una interaccién con IA. Una
Inteligencia Artificial no elige
amar. No posee interioridad,
intencionalidad fenomenoldgi-
ca ni experiencia subjetiva.
Sus respuestas son resultado
de programacion y aprendiza-
je estadistico. Puede simular
COMPromiso, pero no experi-
mentar vulnerabilidad.

Este fenémeno puede
analizarse ala luz del concep-
to de simulacro propuesto por
Baudrillard. En la sociedad
contempordnea, sostiene el
autor, las representaciones ya
no remiten a una realidad ori-
ginal, sino que la reemplazan.
La hiperrealidad no es una co-
pia; es una version mas como-
da, optimizada y funcional que
termina desplazando lo real.

Aplicado al ambito afecti-
vo, el riesgo no es que la 1A
imite el amor, sino que lo re-
emplace por una experiencia
emocionalmente mas contro-
lable. Una pareja digital pue-
de ser programada para vali-
dar opiniones, evitar conflictos
y adaptarse permanentemen-
te a nuestras preferencias. En
un mundo habituado a la per-
sonalizacion algoritmica des-
de la musica hasta la informa-
cion politica, la tentacion de un
amor sin friccion puede resul-
tar muy seductora.

Pero el amor humano no
es un sistema de retroalimen-
tacion positiva constante. Es
incertidumbre, tension y trans-
formacion. Nietzsche (1883)
comprendia el amor como
fuerza creadora que atravie-
sa crisis y produce supera-
cion. Sin conflicto no hay de-
venir. Sin alteridad no hay cre-
cimiento.

Sherry Turkle (2011) ha
advertido que la hiperconec-

tividad tecnoldgica produce
una paradoja contemporanea:
estamos permanentemente
conectados y, sin embargo,
cada vez mas solos. La inte-
raccion mediada por tecnolo-
gia reduce el riesgo del recha-
zo, pero también reduce la
profundidad del encuentro. El
nicleo del amor humano es
la eleccion. El otro podria no
quedarse. Podria cambiar, di-
sentir, alejarse. Esa contin-
gencia es precisamente lo
que otorga valor al vinculo.
Cuando alguien nos ama, lo
hace desde su libertad, no
desde una instruccion progra-
mada.

El desafio contempora-
neo no es tecnoldgico, sino
antropoldgico. Si comenza-
mos a preferir la hiperrealidad
afectiva, el simulacro emocio-
nal perfectamente ajustado a
nuestras expectativas, po-
driamos debilitar nuestra to-
lerancia a la complejidad del
vinculo humano.

La pelicula Simone
(S1mOne; 2002), dirigida por
Andrew Niccol, anticipd este
escenario con inquietante lu-
cidez. En ella, un director de
cine crea digitalmente a una
actriz inexistente que el publi-
co termina adorando como si
fuera real. Simone no tiene
CUErpo ni conciencia; es una
construccion tecnolégica que
satisface todas las expectati-
vas proyectadas sobre ella. Y,
sin embargo, genera admira-
cion, deseo y vinculo emacio-
nal auténtico en quienes
creen en su existencia. La pe-
licula no trata solo sobre la in-
dustria del espectaculo; es
una advertencia sobre nues-
tra disposicion a amar repre-
sentaciones cuando estas re-
sultan mds manejables que
las personas reales.

Si trasladamos esa logi-
ca al terreno afectivo, la pre-
gunta se vuelve mas incisiva:
iestamos preparados para
preferir relaciones disefiadas
a medida, libres de friccion,
antes gue vinculos con suje-
tos auténomos que pueden
contradecimos? ;No existe el
riesgo de que la hiperrealidad
emocional en términos de
Baudrillard termine despla-
zando la experiencia del en-
cuentro humano?
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