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Analisis. LaIA ne-
cesitasupervision
empatica paraevitar
dafossistémicos

Regulacion. Mexico
debe incorporar go-
bernanza éticapara
estaherramientalo
mas pronto posible
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Cuando Mary Shelley publico
Frankenstein en 1818, no po-
dia haberimaginado un mun-
do moldeado por la Inteligen-
cia Artificial, los algoritmos y
los sistemnas suténomos,

Sin embargo, su novela per-
dura como una de las metafo-
ras mas resonantes de la era
tecnoldgica. Noporque conde-
ne la innovacion, sino porque
adwvierte sobre lo que ocurre
cuando el creador no asume la
responsabilidad de aquelloque
trae al mundo.

Esa advertencia resulta es-
pecialmente oportuna hoy. En
Meéxico, y el mundo, la adop-
cién de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) se acelera en sectores
como el comercio minorista,
las finanzas, lamanufacturay
el comercio electronico, mien-
trasseintensifican los debates
en torno a la ética, la regula-
cidn y larendicion de cuentas

A estas conversaciones se
suma un peso cultural sig-
nificativo: la adaptacion de
Frankenstein de Guillermo
del Toroen 2025

Conocido por fusionar el
horror gético con una profun-
da cargaemocional y empati-
ca, Del Toro nos invita a revi-
SAT CON UTgencia una pregunta
central que apareceen lanove-
la de Shelley.

En este contexto, Mana-
geEngine, ecosistema integral
de software para la gestién de
TIempresarial, presenta una
reflexi6n sobre como mante-
nerlaresponsabilidad humana
en el centro del desarrolle tec-
noldgico: jqué sucede cuando
falta el elemento humano?

Evitar el efecto

Frankenstein:

Por que la lA hecesita
responsaniliciac humana

LA TECNOLOGIA
NO ES EL MONSTRUO
Latecnologia no se vuelve pe-
ligrosa por defecto. Se vuelve
peligrosa por falta de cuidado
y compromiso.

El fracaso de Victor

Frankensteinno fue elactode
crear en si, sino su negativa a
permanecer presente después.
Horrorizado por su creacion, se
desentendi6 de la responsabi-
lidad sobre su aprendizaje, su
crecimiento y su lugar en la

EMPATIA INCORPORADA

Gran parte del discurso actual sobre 1a IA se centra en el control:
como limitar el dafio y contener el riesgo.

Sin embargo, 1 historia de Shelley destaca otra dimension
igualmente vital: la empatia. Los momentos definitorios dela
criatura estan arraigados en la conexién; incluso un solo gesto
debondad le permite vislumbrar su propia humanidad.

Laleccion para el desarrollo delaJAes clara: 1a empatia debe
ser operativa, no simbdlica. Esto implica disefiar sisternas que
consideren el impacto real en las personas, no solo la eficien-
caolaescala.

Exige plantear preguntas dificile:
cluido, mal representado oresultar perjudicado?) einvolucrar

uien podriaquedarex-

adiverso
tradoenel

1pos de interés para responderlas. El disefio cen-

r humano, entonces, noesun ideal abstracto, sino
préctica.
también se extiende a las prac

man-in-the-loop, donde las personas siguen particip:
tivamente en el monitoreo, la revision y la correccion de los
sistemas de 1A alolargo del tiempo. En Ambitos de alto impac-
to como el crédito, la contratacion, lasalud o las politicas pa-
blicas, la Inteligencia Artificial debe apoyar el juicio humano,
no sustituirlo.

sociedad. La tragedia que si-
gue no es un mal inevitable,
sino un dafio predecible cau-
sadopor el abandono.

Los sistemnas modernos de
IA enfrentan un riesgo simi-
lar. Una vez desplegados, mu-
chos operan a gran escala con
supervision limitada, respon-
sabilidades poco claras y un
contextoinsuficiente,

Si bien los marcos de gober-
nanza, losestandares de cum-
plimiento y las barreras téc-
nicas son esenciales, resultan
incompletos sin algo més fun-
damental: una responsabili-
dad humanasostenida.

Esta vision coincide con li-
neamientos globales emergen-
tes, como el Marco de Gestion
de Riesgos de 1A del Institu-
to Nacienal de Estandaresy
Tecnologia (NIST) de Estados
Unidos, que concibe los siste-
mas de inteligencia artificial
como entidades con riesgos
continuos que requieren mo-
nitoreo constante, y No como
soluciones de implementacion
tnica.

APRENDER SIN GUIA
Uno de los aspectos mas ig-
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norados de Frankenstein es
la forma en que la criatura
aprende. Nonace inherente-
mente cruel ni destructiva.
Adquiere el lenguaje al escu-
char, desarrolla empatia al
observar actos de bondad y
aprende lamoral a través de la
experiencia.

La disposicion de un hom-
bre ciego a ensenarle, libre de
prejuicios, muestra brevermnen-
te lo que la aceptacién podria
haber significado. La adap-
tacién de Del Toro amplifica
estos momentos, enfatizan-
do la capacidad del personaje
paraelaprendizaje emocional
por encima de su apariencia
monstruosa.

Esta idea es profundamen-
tetelevante paralaTA. Aligual
quelacriatura, los sistemas de
14 aprenden desuentorno, in-
cluidos los datos, el comporta-
miento de los usuarios y los
objetivos definidos por
sus creadores.

Cuandoesasen-
tradas son sesga-
das, opacas o mal
supervisadas, la
Inteligencia Ar-
tificial refleja y
amplifica esas
fallas a gran esca-
la. La investigacion
académica ha demostra-
do de forma reiterada como
los datos de entrenamiento
sesgados pueden derivar en
resultados discriminatorios
en dmbitos como la contrata-
cién, el crédito y la vigilancia.

MIRANDO HACIA
RDELANTE

El ecosistema de [Aen Meé-
Xico alin se encuentra en
una etapa emergente. A
medida que la adopcion
crece junto con el interés
gubernamental e insriru-
cional en los marcos éticos,
existe una oportunidad
crucial para incorporar la
supervision humana des-
deelinicio, antesde quelos
sistemas escalen mas alla
de cualquier correccion po-
sible.

Estudios regionales, in-
cluidos los de la Comision
Econémica para Ameérica
Latinay el Caribe (CEPAL),
destacan el potencial trans-
formador de la IA en toda
AméricaLatina. Tan soloen
la primera mitad de 2025,
las aplicaciones moviles
basadas en IA registraron
aproximadamente 280 mi-
llones de descargas y mas
de 2.6 mil millones de ho-
rasde uso, evidencia deuna
adopcion cotidiana y gene-
ralizada.

Al mismo tiempo, estos
estudios advierten que la
gobernanza puede seguir
siendo desigual si las consi-
deraciones eticasse rezagan
frente al despliegue tecno-
logico. El desafio actual ra-
dica en traducir los princi-
piosde rendicion de cuentas
yequidad en practicas con-
sistentes del diaadia.

Frankenstein es, en 1il-
tima instancia, una histo-
ria de una tutela fallida. La
toma de conciencia de Vic-
torllega solodespuésde que
el dafio esirreversible. Este
esunretrasoque hoyno po-
demos permitimos.

La IA responsable no se
sostiene tnicamente en
politicas, sino en una inte-
raccion continua: auditar
modelos, mejorar la calidad
de los datos, escuchar a los
usuarios y adaptar lossiste-

mas con el tiempo.
Laverdadera
pregunta no
es cudn po-
derosos se
han vuel-
to los sis-
temas de
Inteligen-
cia Artificial,
sino cuanta
confianza inspiran.
Frankenstein nos recuerda
que aguello que creamos
termina reflejando nues-
tros valores... 0 su ausencia.
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