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Análisis. La IA ne- 
cesita supervisión 
empática para evitar 
daños sistémicos 

México 
debe incorporar go- 
bernanza ética para 
esta herramienta lo 
más pronto posible 

Fayerwayer 
Cuando Mary Shelley publicó 
Frankenstein en 1818, no po- 
día haber imaginado un mun- 
do moldeado por la Inteligen- 
cía Artificial, los algoritmos y 
lossistemas autónomos, 

Sin embargo, su novela per- 
dura como una de las metáfo- 
as más resonantes de la era 
tecnológica. No porqueconde- 
nelainnovación, sino porque 
advierte sobre lo que ocurre 
cuandoel creador no asumela 
responsabilidad de aquello que 
traeal mundo. 

Esa advertencia resulta es: 
pecialmente oportuna hoy. En 
México, y el mundo, la adop- 
ción de la Inteligencia Artifi- 
cial (1A) se acelera en sectores 
como el comercio minorista, 
las finanzas, la manufactura y 
elcomercioelectrónico, mien- 
trasseintensifican los debates 
en torno a la ética, la regula: 
ción y larendición de cuentas, 

A estas conversaciones se 
suma un peso cultural sig: 
nificativo: la adaptación de 
Frankenstein de Guillermo 
del Toroen 2025, 

Conocido por fusionar el 
horror gótico con una profun: 
da carga emocional y empáti- 
ca, Del Toro nos invita a revi- 
sarconurgencia una pregunta 
central que apareceenlanove- 
lade Shelley. 

En este contexto, Mana- 
geEngine, ecosistema integral 
desoftware para la gestión de 
TI empresarial, presenta una 
reflexión sobre cómo mante- 
nerlaresponsabilidad humana 
en el centro del desarrollo tec- 
nológico: ¿qué sucede cuando 
falta el elemento humano? 

      

    
por qué lalA necesita 
responsabilidad humana 

uo 
Latecnología no se vuelve pe- 
ligrosa por defecto, Se vuelve 
peligrosa por falta de cuidado 
y compromiso. 

El fracaso de Victor 

    

Frankenstein no fueelacto de 
crearen sí, sino su negativa a 
permanecer presente después. 
Honorizado porsucreación, se 
desentendió de la responsabi- 
lidad sobre su aprendizaje, su 
crecimiento y su lugar en la 

  

   

sociedad. La tragedia que si 
gue no es un mal inevitable, 
sino un daño predecible cau- 
sado porel abandono. 

Los sistemas modernos de 
IA enfrentan un riesgo simi- 
lar. Una vez desplegados, mu 
chos operan a gran escala con 
supervisión limitada, respon: 
sabilidades poco claras y un 
contexto insuficiente. 

Sibien los marcos de gober 
nanza, losestándares decum- 
plimiento y las barreras téc- 
nicas son esenciales, resultan 
incompletos sin algo másfun- 
damental: una responsabili: 
dad humanasostenida. 

Esta visión coincide con li- 
neamientosglobalesemergen- 
tes, como el Marco de Gestión 
de Riesgos de IA del Institu- 
to Nacional de Estándares y 
Tecnología (NIST) de Estados 
Unidos, que concibe los siste- 
mas de inteligencia artificial 
como entidades con riesgos 
continuos que requieren mo- 
nitoreo constante, y no como 
soluciones deimplementación 
única. 

  

APRENDER SIN G NDI JÍA 
Uno de los aspectos más ig- 

  

norados de Frankenstein es 
la forma en que la criatura 
aprende, No nace inherente- 
mente cruel ni destructiva 
Adquiere el lenguaje al escu- 
char, desarrolla empatía al 
observar actos de bondad y 
aprende la moral a través de la 
experiencia. 

La disposición de un hom- 
bre ciego a enseñarlo, libre de 
prejuicios, muestra brevemen: 
teloquela aceptación podría 
haber significado. La adap- 
tación de Del Toro amplifica 
estos momentos, enfatizan- 
do la capacidad del personaje 
parael aprendizaje emocional 
por encima de su apariencia 
monstruosa. 

Esta idea es profundamen- 
terelevante paralaTA. Aligual 
quelacriatura, lossistemas de 
IA aprenden desuentorno, in- 
cluidoslosdatos, el comporta- 
miento de los usuarios y los 
objetivos definidos por 
sus creadores. 

Cuandoesasen- 
tradas son sesga- 
das, opacas o mal 
supervisadas, la 
Inteligencia Ar- 
tificial refleja y 
amplifica esas 
fallas a gran esca- 
la. La investigación 
académica ha demostra- 
do de forma reiterada cómo 
los datos de entrenamiento 
sesgados pueden derivar en 
resultados discriminatorios 
enámbitos como la contrata- 
ción, el crédito yla vigilancia. 

  

     

Elecosistema de lA en Mé- 
xico aún se encuentra en 
una etapa emergente. A 
medida que la adopción 
crece junto con el interés 
gubernamental e institu- 
cionalen los marcoséticos, 
existe una oportunidad 
crucial para incorporar la 
supervisión humana des 
deelinicio, antes dequelos 
sistemas escalen más allá 
decualquiercorrección po 
sible. 

Estudios regionales, in 
cluidos los de la Comisión 
Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL), 
destacan el potencial trans 
formador de la IA en toda 
América Latina. Tansolo en 
la primera mitad de 2025, 
las aplicaciones móviles 
basadas en IA registraron 
aproximadamente 280 mi- 
llones de descargas y más 
de 2.6 mil millones de ho- 
rasdeuso evidencia deuna 
adopción cotidiana y gene- 
ralizada 

Al mismo tiempo, estos 
estudios advierten que la 
gobernanza puede seguir 
siendo desigual silas consi- 
deracioneséticasserezagan 
frente al despliegue tecno- 
lógico, El desafío actual ra- 
dica en traducir los princi- 
piosderendición de cuentas 
y equidad en prácticas con- 
sistentes del día a día. 

Frankenstein es, en úl 
tima instancia, una hísto- 
ria de una tutela fallida. La 
toma de conciencia de Vic- 
torllegasolo después deque 
el daño esirreversible, Este 
esunretraso quehoy no po 
demos permitimos, 

La IA responsable no se 
sostiene únicamente en 
políticas, sino en una inte- 
acción continua: auditar 
modelos, mejorarla calidad 
delos datos, escuchar a los 
usuarios y adaptar lossiste 

mascon el tiempo. 
La verdadera 
pregunta no 
escuán po- 
derosos se 
han vuel- 
to los sis- 
temas de 
Inteligen- 

cia Artificial, 
sino cuánta 

confianza inspiran. 
Frankenstein nos recuerda 
que aquello que creamos 
termina reflejando nues- 
tros valores... o su ausencia. 
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