
Crónica viernes 20 de febrero de 2026, Punta Arenas EL PINGUINO 5

Ante masivo retorno a clases

Sernac Magallanes intensifica fiscalización
en librerías de Punta Arenas

· El servicio desplegó operativos en librerías de Punta Arenas para verificar la exhibición de precios y el rotulado de útiles.
Autoridades recordaron que los colegios no pueden exigir marcas específicas y llamaron a utilizar el cotizador online para
evitar sobreprecios.
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Apocos días del
inicio del año
escolar 2026, el
Servicio Nacional

del Consumidor (Sernac)
desplegó un operativo de
fiscalización en diversos esta-
blecimientos comerciales de
la capital regional. El objetivo:
garantizar que las librerías
y tiendas de retail cumplan
estrictamente con la Ley del
Consumidor durante la tem-
porada de mayor demanda de
útiles escolares.

El monitoreo, encabeza-
do por la dirección regional,
puso especial énfasis en la
exhibición de precios, la
rotulación de productos en
idioma español y la entrega
de información clara sobre el

derecho a la garantía legal.
Además, se verificó que los
locales mantengan a la vista
los datos del responsable del
establecimiento para facilitar
reclamos o consultas.

Derechos y transparencia
El director Regional del

Sernac, Matías Salazar, subra-
yó la importancia de que los
apoderados cuenten con in-
formación oportuna antes de
concretar la transacción.

"Las personas consu-
midoras tienen el derecho a
contar con toda la informa-
ción de forma clara, tanto de
los precios como para ejercer
el ejercicio pleno del derecho
a la garantía legal y del retrac-
to en compras electrónicas",
señaló la autoridad.

Herramienta clave:
Cotizador 2026

Para enfrentar las mar-
cadas diferencias de precios

detectadas en el merca-
do, el organismo lanzó
el "Cotizador de Útiles y
Uniformes Escolares 2026".
Esta plataforma digital gratui-
ta permite comparar valores
entre más de 60 empresas
y 1.600 sucursales a nivel
nacional.

El análisis previo del
servicio reveló brechas sig-
nificativas en productos
esenciales, por lo que el lla-
mado de las autoridades es a
utilizar esta herramienta en
www.sernac.cl para aliviar el
presupuesto familiar.

Guía para el apoderado:
¿Qué debe saber
antes de comprar?

Para evitar inconvenientes
y cobros excesivos, el Sernac
Magallanes entregó las si-
guientes recomendaciones:

· Compre solo en loca-
les formales para asegurar
el respaldo legal.

· La boleta es el docu-
mento único que permite
hacer valer la garantía si un
producto falla.

· Además desde la ins-
titución señalaron que hay 6
meses para exigir el cambio,
la reparación o la devolución
del dinero si el artículo está
defectuoso.

· Por otra parte desde el
Sernac recordaron que los
colegios no pueden obligar a
comprar marcas específicas,
salvo excepciones pedagógi-
cas o sanitarias debidamente
acreditadas.

¿Dónde reclamar?
En caso de detectar irre-

gularidades, los consumidores
pueden acudir a la oficina re-
gional ubicada en Lautaro
Navarro 353, Punta Arenas,
llamar al teléfono gratuito 800
700 100 o ingresar su recla-
mo directamente en el sitio
web institucional.
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Los fiscalizadores recorrieron distintos locales de
Punta Arenas previo al inicio de clases.

Kia Tasman
Explora una nueva dimensión
Te esperamos en Avenida 2 Sur, Manzana 11, Lote 30, Zona Franca.

KTK-08-25CHILE

LX 2.2T DSL 6MT 4X4 LL

Movement that inspires

Precio final: $33.790.000
Bono: $ 2.000.000

Precio lista: 35.790.000

Hasta 10,4 km/l mixto. SJMAUTOS

Válido hasta el 28 de febrero de 2026. El modelo de la imagen corresponde al Tasman LX 2.2 DSL 6MT 4X4 FULL. Rendimiento: Valor obtenido en mediciones de laboratorio según
el ciclo de ensayo de la Comunidad Económica Europea, homologadas en el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Más información en www.consumovehicular.cl

ERNAC

LIBRO INCREÍBLE PARA YUS HUJOSICA Y

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

20/02/2026
    $395.294
  $1.035.072
  $1.035.072

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      38,19%

Sección:
Frecuencia:
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