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TRAS ANUNCIO DEL SERNAC PARA FISCALIZAR ESTE MERCADO

No solo contra bebidas
vegetales: Lecheros acusan
publicidad engafosa en venta
de suceddneos y congelados

N. BIRCHMEIER

En medio del auge de los pro-
ductos de origen vegetal y de su-
ceddneos de ldcteos en el merca-
do, la industria lechera local acu-
sa una serie de précticas que po-
drfan constituir una publicidad
engafosa en la venta de alimen-
tos en los comercios del pafs.

Uno de los casos que ha gene-
rado mayor debate (que actual-
mente es revisado en la Corte Su-
prema) es la demanda que inter-
puso la Asociacién de Producto-
res de Leche de la Regién de Los
Rios (Aproval) en contra de Not-
Co, por “competencia desleal”,
debido a la comercializacién de
su producto estrella “Not Milk”.
Sin embargo, no serfa lo tinico
que genera preocupaciones en el
sector lechero.

El gremio Fedeleche encargé
en 2024 un informe al estudio ju-
ridico Aninat Abogados, sobre el
estandar de cumplimiento de la
Ley del Consumidor y el regla-
mento de Rotulacién de Produc-
tos Alimenticios Envasados, en
los productos suceddneos de le-
che y ldcteos mds vendidos en el
pais, como bebidas vegetales
(con extractos derivados de la so-
ja, almendra o avena), quesos,
cremas, yogurt y mantequilla.

Estos antecedentes fueron en-
tregados al Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) en no-
viembre de 2024. Mds de un afio
después, la entidad proconsumi-
dor anuncid, el pasado 12 de fe-
brero, que iniciard una fiscaliza-
cién a los suceddneos de ldcteos
que se venden. Lo anterior se lle-
vard a cabo en canales fisicos co-
mo los supermercados (géndo-
las, estanterias y flejes de los pro-
ductos) y en los sitios online del
comercio para verificar el “cum-
plimiento en deberes de infor-
macién, rotulado y publicidad
delos productos”, con el objetivo
de que cumplan con la entrega
de informacién de la naturaleza
de estos alimentos.

También inspeccionardn a las
empresas que producen y ven-
den estos productos suceddneos
de la leche y sus derivados.

Esta iniciativa se enfocard en
“alimentos de alta demanda fa-
miliar como sustitutos de leche,
bebida ldctea y queso”, dijo el

A partir de un informe encargado al estudio
Aninat, Fedeleche asegura que existirian, al
menos, 100 alimentos que se venden con
potencial infraccién a la Ley del
Consumidor y con una rotulacién equivoca
de productos alimenticios envasados.

La fiscalizacion del Sernac se enfocara en “alimentos de alta demanda

familiar”, como sustitutos de leche, bebida lactea y queso.

Sernac.

Lucas del Villar, socio en Ani-
nat y exdirector del Sernac, sos-
tuvo que se revisaron unos 200
productos durante el informe, de
los cuales cerca de 100 articulos
presentaban “infracciones”, que
formaron parte de los anteceden-
tes enviados al Sernac. “Si un
producto vegetal se presenta co-
mo leche, queso, mantequilla o
yogurt sin dejar claramente esta-
blecido que se trata de un suce-
ddneo —o si esa aclaracién apa-
rece en letra pequea, poco visi-
ble o incluso en otro idioma—
puede generarse confusién en el
consumidor”, dijo.

Del Villar asegurd que la situa-
cién “se agrava cuando el envase
destaca expresiones como libre
de lactosa en productos de ori-
gen vegetal, ya que por su propia
naturaleza nunca podrfan conte-
nerla (...). Ese tipo de rotulado
puede inducir a error, al sugerir
una ventaja comparativa que en
realidad es inherente al producto
y no una caracteristica especial”.
Anadié que la Ley del Consumi-
dor “prohibe cualquier publici-
dad que induzca a error sobre los
componentes de un producto”.

Otros productos

Marcos Winkler, presidente de
Fedeleche, afirmé que el informe
encargado a Aninat revela que
existe “una mala practica de ro-
tulaciéon” en el mercado. “Tene-
mos mds de 100 productos, acd
no hay algo contra unaempresa o
un producto en especifico”.

Por otra parte, Winkler asegu-
r6 que no solo hay que conside-
rar los suceddneos o bebidas ve-
getales, sino que también am-
pliar la fiscalizacién a los pro-
ductos congelados. Explicé que
han recopilado nuevos antece-
dentes sobre la comercializacién
de productos que se venden co-
mo “pizzas o empanadas de
queso”, pero que contienen
aceite vegetal de palma o de ca-
nola y no queso entre sus ingre-
dientes.

“Cualquier producto que esté
mal rotulado y que tenga algtin
derivado de la leche nos afecta
(...). Hay otros productos que
también estdn pasando por el
mismo problema, por lo que nos
interesa que el mercado funcio-
ne bien y que las reglas se cum-
plan”, afirmé Winkler.
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