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2026y la proteccion de datos

i miramos el calendario, el 1 de diciembre de 2026 po-

dria parecer una fecha lejana, pero en tiempos de trans-

formacion digital y adecuacion normativa, diez meses
es apenas un suspiro. Ese dia marca el inicio de la plena vi-
gencia y fiscalizacion de la nueva Ley de Proteccién de Da-
tos Personales N° 21.719, un hito que cambiarilaformaen la
que las organizaciones gestionan su activo mas critico, la in-
formacion de las personas.

Durante el Giltimo afo, hemos visto a muchas empresas
en etapa de diagnéstico, analizando brechas y revisando clau-
sulas. Sin embargo, es momento de pasar de las evaluaciones
preliminares a la accion concreta. Con la reciente publica-
cion de la Ley N° 21.806 en el Diario Oficial, se confirma que
lainstalacion del Consejo de la Agencia se adelantara paraju-
nio de este aino. Este hecho nos entrega una certeza funda-
mental, el regulador estara constituido y operativo meses
antes de que se active el régimen sancionatorio. Més que
una sefal de alerta, debemos leer esto como una ventaja
estratégica que nos permite ajustar nuestros procesos con
una institucionalidad ya definida, facilitando una transi-
cion ordenada hacia el cumplimiento en diciembre.

El error méas comiin que observamos es tratar esta ley
como un checklist puramente legal. Si bien los contratos
y el consentimiento son la base, el desafio esta en el terre-
no tecnologico y operativo. Un contrato perfecto no evi-
tara una sancion si la organizacion no tiene la capacidad
técnica para encontrar, borrar o portar los datos de un
cliente cuando este lo solicite.

Aqui es donde la tecnologia se convierte en el gran ha-
bilitador del cumplimiento. Para lograrlo, las organizacio-
nes deben resolver tres desafios practicos:

Primero, la visibilidad. No se puede proteger lo que
no se ve. Implementar herramientas automatizadas de
data discovery es el punto de partida para saber donde re-
siden los datos personales, especialmente en entornos de
nube hibrida y sistemas legados.

Segundo, la orquestacion de la respuesta. Una cosa es
saber donde esta el dato y otra es tener la capacidad téc-
nica de intervenirlo. El desafio radica en ejecutar accio-
nes como la supresion o el bloqueo en sistemas interco-
nectados que no fueron disefados para olvidar. Intentar
eliminar registros manualmente en miltiples bases de da-
tos no solo es ineficiente, sino que pone en riesgo la inte-
gridad operativa del negocio al romper la trazabilidad de
la informacion.

Y, en tercer lugar, la gobernanza efectiva. No basta con
designar a un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) pa-
ra cumplir con la norma. Se requiere instaurar una estruc-
tura de gobierno solida, donde este rol cuente con la autori-
dad, los recursos y los procesos transversales necesarios pa-
ra orquestar una estrategia que vincule la seguridad de lain-
formacion con la privacidad legal en toda la organizacion.

El mensaje para la alta direccién es claro, la adecuacion
a estaley no es una carga regulatoria, sino un estandar de hi-
giene digital. Las empresas que lleguena diciembre con una
cultura de privacidad arraigada y una capacidad derespues-
ta probada, no solo habran mitigado significativamente su
riesgo financiero y reputacional, sino que habran construido
un activo intangible mucho mas valioso: la confianza digital.

La cuenta regresiva ha comenzado. El éxito dependera
de nuestra capacidad para dejar atrasla teoria yacelerar, hoy
mismo, hacia una ejecucién practica y eficiente.




