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Tribunal descarta responsabilidad del SSM vy del
Hospital Regional de Talca en caso de cartas
certificadas.

El tribunal descarté res-
ponsabilidades penales del
Servicio de Salud Maule
(SSM) y del Hospital Regio-
nal de Talca, tras la audien-
cia judicial realizada por el
hallazgo de cartas certifica-
das abandonadas en basu-
rales de la comuna de Mau-
le.

En la instancia, ade-
més, se establecio un pla-
zo investigativo de 60 dias,
con el objetivo de continuar
con las diligencias que per-
mitan esclarecer completa-
mente los hechos.

Investigacion apunta a
responsabilidad individual

Segun lo expuesto en
audiencia, el caso se en-
marca en una eventual res-
ponsabilidad de caracter
individual, situacion que
seria ajena a los protoco-
los y procedimientos insti-
tucionales de la red publi-
ca de salud regional.

Los antecedentes técni-
cos ya fueron entregados al
Ministerio Publico, organis-

mo que mantiene la inves-
tigacion en curso.

Hospital: proceso de ci-
tacién cumple normativa
vigente

Desde el Hospital Re-
gional de Talca reiteraron
que el sistema de citacion
a pacientes en lista de es-
pera se realiza bajo norma-
tiva vigente, donde la carta
certificada corresponde al
ultimo mecanismo de con-
tacto, luego de tres inten-
tos telefonicos en distintos
dias y horarios.

El protocolo considera:

Validacion de direccio-
nes mediante plataformas
institucionales

Generacion de nominas
formales de pacientes

Entrega de correspon-
dencia a Correos de Chile
con respaldo de retiro

Almacenamiento de
cartas no entregadas por
un periodo de cinco afios

No hubo eliminacion
irregular de pacientes

Las autoridades indica-

ron que no existio elimina-
cién masiva ni irregular de
pacientes desde las listas
de espera del Hospital Re-
gional de Talca.
Cualquier egreso del
sistema, sefalaron, se rea-
liza inicamente conforme a
la normativa técnica vigen-
te, tras plazos formales y
cuando no es posible ac-
tualizar datos de contacto.
Tras conocerse el ha-
llazgo, el hospital se con-
tactdé con Fiscalia para
identificar a los destinata-

rios, verificar su situacion
clinica y regularizar la aten-
cién cuando fue necesario.

Directora del SSM valo-
ré avance judicial

La directora del Servicio
de Salud Maule, Marta Caro
Andia, destacd que la au-
diencia permitio avanzar en
el esclarecimiento de los
hechos.

“Hoy, ante el tribunal, se
ha dado a conocer que
existe una persona imputa-
da en este caso, lo que per-
mite avanzar en el proceso

investigativo. Tal como lo
sefalamos desde un inicio,
nuestros protocolos de ci-
tacién de pacientes estan
ajustados a la normativa
vigente y el Servicio de Sa-
lud Maule y el Hospital Re-
gional de Talca no tuvieron
responsabilidad en esta si-
tuacion”, afirmo.

La autoridad ademas
reforzé el llamado a la co-
munidad a mantener actua-
lizados los datos de contac-
to:

“Es muy importante que
las personas mantengan
actualizado su teléfono, ya
que una adecuada comuni-
cacion permite disminuir
riesgos y asegurar una
atencion oportuna”.

Mejoras desde 2024:
mayor trazabilidad

Como parte de medidas
preventivas, desde 2024 el
envio de cartas certificadas
fue centralizado en la uni-
dad de gestion documental,
mediante convenio con
Correos de Chile, reforzan-

do la trazabilidad y contro-
les del proceso.

El Servicio de Salud
Maule también continta
implementando mejoras
en:
Sistemas de registro cli-
nico

Capacitacion de equi-
pos

Interoperabilidad de
plataformas digitales

Caso sigue en investi-
gacion

La audiencia judicial se
considera relevante para la
Region del Maule, donde
miles de personas depen-
den del sistema publico
para acceder a atencion
oportuna.

El proceso investigativo
continuara durante los
proximos 60 dias, mientras
las instituciones reiteraron
su compromiso con la
transparencia, la seguridad
de la informacién y el res-
peto por los derechos de
los pacientes.




