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SERNAC detecta brechas en rotulacion tras estudio
sohre mercato de agua emllotellada

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
presento el “Estudio de
rotulacion y aspectos de
sustentabilidad de agua
embotellada comercia-
lizada a nivel nacional”,
con el objetivo de ana-
lizar el crecimiento del
mercado, pese a que
Chile cuenta con agua
potable segura para el con-
sumo directo desde la llave.
El informe reviso tenden-
cias nacionales e interna-
cionales, ademas de practi-
cas de gestion de residuos
e impacto ambiental
del envasado. Entre los
principales resultados
se detectaron importan-
tes diferencias de precio
segun formato y region
de compra. Por ejem-
plo, el bidén de 20 li-
tros registra valores que
van desde $1.400 hasta

$14.150. Asimismo, el
precio promedio por li-
tro en formatos meno-
res a un litro alcanza los
$1.420, mientras que en
envases de 20 litros pue-
de bajar hasta $173 por
litro. La Region de Ma-
gallanes concentra los
precios mas altos, mien-
tras que el menor valor
para bidones de 20 litros
se detect6 en Arica y Pari-
nacota.

Respecto a la rotulacién,
el estudio indicé que los
productos cumplen en
promedio un 88% de
las exigencias normati-
vas. A nivel nacional el
cumplimiento alcanza
un 94,2%, mientras que
en regiones disminuye a
cerca de un 72%. Entre
las principales falencias
se identificaron la falta
de informaciéon sobre

pais de origen, lista de
ingredientes y recomen-
daciones de almacena-
miento.

La Directora Nacional
(S) del SERNAC, Caroli-
na Gonzilez, senalé que
la informacioén en el eti-
quetado es fundamental
para que las personas
puedan tomar decisio-
nes de compra infor-
madas. En tanto, desde
Elige Vivir Sano desta-
caron el rol del consumo
de agua como una alter-
nativa saludable frente
al aumento de la malnu-
tricion por exceso.

En cuanto a reclamos,
el Servicio recibi6 279
entre 2020 y 2025, aso-
ciados  principalmen-
te a problemas logis-
ticos y situaciones de
seguridad en el consu-
mo, como mala calidad

EN ROTULACION DE AGUAS
EMBOTELLADAS

del producto o presen-
cia de objetos extranos.
Ademas, el estudio de-
tectdo declaraciones am-
bientales que deben ser
respaldadas, por lo que
los antecedentes fueron
derivados al drea de Fis-
calizacion y al Ministerio
de Salud para su evalua-
cion.

Finalmente, SERNAC
recomendd cotizar vy
comparar precios, pre-

ferir formatos de mayor
volumen por su menor
costo por litro, revisar la
rotulacion y optar por al-
ternativas que reduzcan
el impacto ambiental, evi-
tando caer en mensajes de
“greenwashing”. También
recordd la importan-
cia del consumo diario
de agua para la salud
y el uso de botellas re-
utilizables para cui-
dar el medioambiente.



