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de 4,20. Solo una décima menos que

SUELE SER DESTACADA COMO REFERENTE EN EDUCACION,
PERO FINLANDIA TAMBIEN ES LIDER MUNDIAL EN LOGISTICA.
DE ACUERDO CON EL ULTIMO iNDICE DE DESEMPENO
LOGISTICO DEL BANCO MUNDIAL (2023), SE UBICA EN EL
PRIMER LUGAR DE TODA EUROPAY EN EL SEGUNDO A NIVEL
MUNDIAL, SIENDO SOLO SUPERADO POR SINGAPUR.;QUE
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES LE HAN PERMITIDO
DESARROLLAR ESTAS COMPETENCIAS LOGISTICAS Y CUALES
PODRIAN REPLICARSE,A ESCALA,EN NUESTRO PAIiS?

FINLANDIA, EL PAIS
DONDE LA LOGISTICA
ES UN FACTOR
ESTRUCTURAL

e entre 139 economias Asi lo es-
mundiales, Finlandia
ocupa el segundo lugar
en desempeno logisti-

co, con una puntuacion

Singapur, el lider mundial.

Performance Index (LPI) del Banco Mun-
dial. En la edicion anterior -efectuada en
2018- Finlandia figuraba en el top ten, lo
que refleja que el pais nordico posee un

tablecié la ultima edicion del Logistics

desempeno logistico global que no hace
mas que consolidarse y crecer. Sin lugar
a dudas, su buen posicionamiento en los
rankings internacionales no se explica
por un solo factor, sino por una serie de
elementos estructurales que, en con-
junto, explican la solidez de su sistema
logistico.

En primer lugar, la infraestructura de
transporte se considera un factor cla-
ve para potenciar la competitividad del
pais y el comercio internacional. Puertos
como Helsinki, Turku y Hamina-Kotka
operan integrados a redes ferroviarias y
viales con altos estandares operativos,
lo que permite una transferencia fluida
entre modos, evitando interrupciones en
la cadena logistica, incluso en un pais
con condiciones climaticas adversas y
largas distancias internas.

A ello se suma un enfoque de planifica-
cién publica en el que la logistica for-
ma parte de las politicas nacionales de
transporte e infraestructura desde hace
mas de una década. Finlandia ha incor-
porado de manera explicita la conectivi-
dad logistica, la eficiencia del transporte
de carga y la digitalizacion de los flujos
en su planificacién sectorial, un proceso
que se ha consolidado a través de ins-
trumentos como el National Transport
System Plan 2021-2032, que establece
una hoja de ruta de largo plazo para el
desarrollo del sistema de transporte y
logistica del pais.

“La tradicion finlandesa es trabajar de
manera conjunta entre el sector publi-
co y el privado. La gran mayoria en las
inversiones logisticas salen del sector
publico, pero los constructores y los
operadores son empresas, tanto publicas
como privadas. Por lo tanto, las politicas
publicas juegan un papel fundamental.
Una parte de inversiones vienen de otros
fondos, por ejemplo, de la Unién Europea
de la cual Finlandia es un pais miembro
desde el 1995”, comenta la embajadora
de Finlandia en Chile, Johanna Kotkajar-
vi.La diplomatica agrega que una politi-
ca de largo plazo, sostenida por distintos
gobiernos, ha si procurar que todas las
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regiones del pais estén habitadas y sean
econémicamente competitivas. “Esto ha
implicado importantes inversiones en
logistica, a pesar de las distancias, para
llegar a nuestros principales mercados
en la Union Europea y mas alla. Ademas,
tenemos mucha innovacion en nuestras
empresas y somos bastante abiertos
para implementar nuevas tecnologias,
como diferentes tipos de digitalizacion.
Tenemos un plan acordado en el Parla-
mento para subir la tasa en [+D al 4 %
del PIB hasta el ano 2030”, precisa.

Para Eduardo Nilo, presidente de Met-
so para Sudameérica, el buen posiciona-
miento de Finlandia entre los lideres del
LPI se debe a una gestion logistica inte-
gral, disciplinada y basada en estandares
claros. “El desempeno se explica por una
gobernanza sélida en comercio exterior,
con politicas globales de cumplimiento
y una relacién proactiva con autoridades
aduaneras, Lo que reduce incertidumbre
y reprocesos. La infraestructura logistica
se disena con altos criterios de estanda-
rizacion, calidad y continuidad operativa.

Los envios internacionales se gestionan
con proveedores estratégicos bajo con-
tratos con SLAs exigentes y foco en re-
laciones de largo plazo. Existe un fuerte
énfasis en el desarrollo de competencias
logisticas y en la adopcién temprana de
soluciones digitales de trazabilidad end-
to-end, que apoyan la toma de decisio-
nes y la gestién preventiva de riesgos.
Finalmente, una cultura de KPI, analisis
de desviaciones y mejora continua con-
vierte el cumplimiento de plazos en un
estandar operativo. En conjunto, estas
practicas reflejan una cultura orientada
a la planificacion, confiabilidad y ejecu-
cioén disciplinada”, explica.

Un elemento central del desempeno lo-
gistico de Finlandia es la eficiencia de
sus procesos aduaneros y regulatorios.
En el ranking logistico del Banco Mun-
dial, el pais registra una de las mejores
evaluaciones en el componente de adua-
nas, asociado a tiempos de despacho,
previsibilidad y claridad normativa. Este
resultado se puede explicar por el uso

extendido de sistemas digitales, decla-
raciones electrénicas y procesamiento
anticipado de la informacién por parte
de la aduana finlandesa, lo que permite
liberar gran parte de las cargas sin ins-
peccion fisica.

“La digitalizacion y la automatizacion
son pilares del sistema logistico fin-
landés. No se trata solo de incorporar
tecnologia, sino de hacerlo en procesos
reales, con resultados medibles. La ex-
periencia de empresas que desarrollan
soluciones avanzadas de automatizacion
y gestion inteligente en logistica refleja
una cultura de innovacion aplicada”, re-
calca Johanna Kotkajarvi.

En esa linea, la embajadora destaca el
enfoque finlandés de Smart Port, un
modelo de operacion portuaria basado
en la digitalizacion de procesos, la inter-
conexion de sistemas y el uso intensivo
de datos en tiempo real. Este enfoque
pone el énfasis en la conectividad como
un factor clave para la eficiencia opera-
tiva, permitiendo que equipos, sensores
y plataformas de gestion funcionen de
manera integrada. Cuando no existe in-
fraestructura fija suficiente, el modelo
contempla el uso de redes mdviles pri-
vadas de alta confiabilidad, una tecnolo-
gia que, de hecho, ya tuvo una aplicacion
concreta en Chile, en el Puerto de San
Antonio, hace algunos anos.

Otro aspecto que destaca especialmente
en relacion con Chile es el modelo de in-
novacion, basado en la llamada triple hé-
lice, que articula de forma estructurada
la colaboracién entre gobierno, empre-
sas y academia. “En Finlandia, estos tres
actores no operan en compartimentos
aislados, sino en redes permanentes de
cooperacion que permiten transformar
conocimiento en soluciones concretas.
El Estado actua como facilitador e inver-
sionista estratégico, las empresas como
motor de aplicacién y escalamiento, y
las universidades como generadoras de
investigacion pertinente orientada a
desafios reales. Este modelo ha permi-
tido acelerar desarrollos tecnoldgicos en
logistica, automatizacién, inteligencia

artificial y economia circular, y podria
servir de referencia para Chile”, sostiene.

Eduardo Nilo, en tanto, estima que el ni-
vel de rigor en planificacion, trazabilidad
y cumplimiento de compromisos de las
empresas es muy alto. “En el estandar
finlandés, forecast, capacidad y abaste-
cimiento estan alineados con horizontes
de largo plazo, y las desviaciones se ges-
tionan tempranamente.

En el caso especifico de Metso, sostiene
que “su posicionamiento como actor va-
lido y responsable en la cadena de sumi-
nistro de la mineria en Chile y la region
es el resultado de un proceso sostenido
de madurez organizacional y logistica,
que incluye la evoluciéon de los modelos
de gestion, la integracion tras fusiones y
adquisiciones, y la adopcion consistente
de sistemas vy digitalizacién”. El factor
decisivo -agrega- ha sido el equipo hu-
mano y la construcciéon de una cultura de
colaboracion, objetivos claros y mejora
continua.

Mirando en perspectiva, Kotkajarvi afir-
ma que los buenos indices de Finlandia
demuestran que incluso en un pais con
largas distancias, zonas escasamente
pobladas y condiciones climaticas ex-
tremas, es posible construir un sistema
logistico competitivo. “Estos factores
nos han obligado a una planificacion
estratégica sostenida y a un Estado que
asegura conectividad territorial mas alla
de la logica de mercado. Para Chile, con
su largo territorio, zonas australes com-
plejas y regiones aisladas, esta vision
a largo plazo podria ser una referencia
muy Util”, concluye.

Teniendo en cuenta los rankings y el
analisis de expertos, el éxito finlandés
puede explicarse, en gran medida, por-
que logistica no es abordada Unicamente
como un soporte operativo del comercio,
sino como un sistema estratégico inte-
grado, donde infraestructura fisica, di-
gitalizacion, regulacion y planificacion
territorial avanzan de forma coordinada.




