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DETRAS DE CADA ENTREGA A DOMICILIO EXISTE UNA CIUDAD
TENSIONADA, PROCESOS INVISIBLES Y DECISIONES QUE
IMPACTAN LA VIDA URBANA. LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS BUSCA ORDENAR EL
SISTEMA QUE HOY MUEVE A LAS CIUDADES...Y TAMBIEN LAS

PONE EN JAQUE.

CUANDO UN PAQUETE
LLEGA ALA PUERTA:
LA ESTRATEGIA QUE
BUSCA REORDENAR LA
DISTRIBUCION URBANA
Y RECONCILIARSE CON

LA CIUDAD

Para la mayoria de las personas, que un
paquete llegue a la puerta de su casa es
un acto simple, casi automatico. Un clic,

una confirmacion de compra y, en algun
momento del dia, alguien toca el timbre.
La experiencia es cdémoda, silenciosa y

aparentemente limpia. Lo que no se ve
es todo lo que ocurre detras de esa en-
trega como vehiculos recorriendo calles
saturadas, repartidores buscando donde
detenerse, motores encendidos en doble
fila, veredas ocupadas y una ciudad que
absorbe, sin haber sido disenada para
ello, una presién logistica cada vez ma-
yor.

La logistica urbana es uno de los siste-
mas mas invisibles de la ciudad, pero
también uno de los mas determinantes.
Sin distribucién urbana de mercancias
no hay comercio, no hay abastecimien-
to. Sin embargo, cuando este sistema
crece sin planificacion, sus impactos se
vuelven imposibles de ignorar. Conges-
tion persistente, aumento de emisiones,
deterioro del espacio publico, conflictos
con peatones y ciclistas y mayores ries-
gos en seguridad vial son hoy parte del
paisaje cotidiano.

Durante décadas, la distribucion urbana
en Chile se desarrollé de manera reacti-
va. Crecié empujada por la expansion del
comercio, la densificacién urbana y, mas
recientemente, por el auge explosivo del
e-Commerce. La ciudad cambio, el con-
sumo cambid, pero la forma de distribuir
mercancias quedo anclada a un modelo
que ya no responde a la complejidad ur-
bana actual.

Es en este contexto donde surge la Es-
trategia Nacional de Distribucion Urbana
de Mercancias (ENDUM), un documento
que marca un punto de inflexién, ya que,
por primera vez, el Estado reconoce que
la logistica urbana no es un problema
operativo menor, sino un desafio estruc-
tural de ciudad.

LA CIUDADBAJO
PRESION: CUANDO LA
LOGISTICA DEJA DE
SER INVISIBLE

La ENDUM parte de un diagnéstico claro
y directo: la distribucién urbana de mer-
cancias es esencial, pero su desarrollo
desordenado genera impactos negativos
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significativos sobre la ciudad y la calidad
de vida de las personas. “La distribucion
urbana de mercancias es un componente
fundamental del funcionamiento de las
ciudades, pero histéricamente ha sido
poco considerada en los procesos de pla-
nificacion urbana”, senala el documento.

Esa omisién se traduce en problemas
visibles. En centros urbanos, barrios re-
sidenciales y polos comerciales se repite
la misma escena; marcada por camiones
detenidos en doble fila, porque no exis-
ten zonas de carga y descarga; furgones
ocupando veredas, porque no hay espa-
cios habilitados; repartidores obligados
a improvisar en un entorno que no fue
pensado para ellos.

El impacto mas evidente es la conges-
tion. Los vehiculos de carga comparten
el mismo espacio vial con buses, autos
particulares, ciclistas y peatones, compi-
tiendo por una infraestructura limitada.
Cada detencién no planificada interrum-
pe el flujo, aumenta los tiempos de via-
je y genera una reaccidon en cadena que
afecta a toda la movilidad urbana.

el riesgo de siniestros, especialmente
en entornos donde el diseno urbano no
considera la operacién logistica como
parte del sistema.

PROCESOS MAL
DISENADOS Y
ERRORES QUE SE
REPITEN

Uno de los aportes mas relevantes de la
ENDUM es que pone el foco no en las
personas, sino en los procesos. EL pro-
blema, senala implicitamente la estra-
tegia, no es que la logistica exista, sino
que fue incorporada tarde, mal y sin
coordinacion.

Ejemplos abundan. Centros comercia-
les, hospitales o edificios de uso mixto
se desarrollan sin infraestructura logis-
tica suficiente, obligando a decenas de
camiones a abastecer en horarios pun-
ta. Barrios residenciales densificados
reciben un volumen de entregas para el
cual nunca fueron disenados. Proyectos
inmobiliarios se aprueban sin zonas de

La seguridad vial es otro eje critico. La interaccion
constante entre vehiculos de carga y usuarios vulnerables
incrementa el riesgo de siniestros, especialmente
en entornos donde el diseiio urbano no considera la
operacion logistica como parte del sistema.

A esto se suma el impacto ambiental. La
ENDUM advierte que la distribucién ur-
bana concentra una proporcion relevan-
te de las emisiones locales, producto de
recorridos ineficientes, detenciones pro-
longadas y flotas que no siempre estan
adaptadas al entorno urbano.

“La logistica urbana contribuye de ma-
nera significativa a las emisiones conta-
minantes y al ruido en las ciudades, afec-
tando directamente la calidad de vida de
la poblacién”, plantea la estrategia.

La seguridad vial es otro eje critico. La
interaccion constante entre vehiculos
de carga y usuarios vulnerables (peato-
nes, ciclistas, motociclistas) incrementa

carga y descarga, trasladando el proble-
ma directamente a la calle.

Otro error estructural es la fragmenta-
cién normativa. Restricciones horarias
distintas entre comunas, regulaciones
contradictorias y ausencia de criterios
comunes obligan a las empresas a adap-
tar rutas de forma ineficiente. La ENDUM
lo reconoce: “La falta de coordinacion
entre actores publicos y privados, asi
como entre distintos niveles de gobier-
no, genera ineficiencias en la operacion
logistica urbana”.

La falta de consolidacion de carga es
otro punto critico. Entregas atomizadas,
con multiples vehiculos transportando

pequenos volumenes, multiplican viajes
innecesarios y saturan la ciudad. No se
trata de mala gestion individual, sino de
un sistema que no incentiva la colabora-
cién ni la optimizacion colectiva.

Finalmente, esta la ausencia de datos.
Sin informacion sobre flujos, tiempos,
puntos criticos y emisiones, las decisio-
nes se toman a ciegas. “La carencia de
informacion sistematizada sobre la dis-
tribucién urbana dificulta la planifica-
cién y evaluacién de politicas publicas”,
advierte la estrategia.

LAENDUM: DE LA
IMPROVISACIONALA
ESTRATEGIA URBANA

Frente a este escenario, la ENDUM pro-
pone un cambio profundo de enfoque.
Su objetivo no es restringir la logistica
urbana, sino integrarla de manera inteli-
gente al funcionamiento de la ciudad. La
estrategia plantea explicitamente que la
distribucion urbana debe ser considera-
da un sistema estratégico, al mismo ni-
vel que el transporte de personas.

“La estrategia busca promover una dis-
tribucién urbana de mercancias mas
eficiente, segura y sostenible, compa-
tible con el desarrollo de ciudades mas
equitativas y habitables”, senala el docu-
mento.

Para ello, la ENDUM se articula en tor-
no a cinco ejes: eficiencia logistica, sos-
tenibilidad ambiental, seguridad vial,
infraestructura urbana y gobernanza.
Estos ejes se traducen en lineas de ac-
cién concretas que apuntan a mejorar
la planificacion territorial, fomentar la
consolidacion de carga, incorporar tec-
nologia y fortalecer la coordinacion pu-
blico-privada.

La estrategia recoge aprendizajes inter-
nacionales. Ciudades como Barcelona,
Paris, Londres y Nueva York han demos-
trado que integrar la logistica a la plani-
ficacién urbana reduce viajes, emisiones
y conflictos. Microhubs urbanos, centros
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de consolidacion compartidos, entregas
fuera de horario punta y uso intensivo
de datos forman parte de ese nuevo es-
tandar.

En Chile, la ENDUM busca sentar las
bases para replicar estas experiencias,
adaptandolas a la realidad local y a la
diversidad territorial del pais.

LA DISTRIBUCION
URBANA DEL FUTURO
Y EL ROL DEL SECTOR
PRIVADO

La logistica urbana del futuro sera me-
nos visible, pero mucho mas estratégica.
La ENDUM proyecta ciudades donde el
abastecimiento esté planificado desde
el diseno, con espacios dedicados, hora-
rios coordinados y soluciones diferencia-
das segun tipo de carga y territorio.

La tecnologia jugara un rol central. Pla-
taformas de gestion, monitoreo en tiem-
po real y analisis de datos permitiran
anticipar congestion, optimizar rutas y
reducir impactos. La eficiencia dejara de
medirse solo en rapidez, para evaluarse
también en términos de impacto urbano.

En este escenario, el sector privado es
un actor clave. La ENDUM es clara al se-
nalar que “la implementacion de la es-
trategia requiere la participacion activa
de las empresas que forman parte de la
cadena logistica urbana”. Transportistas,
operadores logisticos, retailers y plata-
formas de e-Commerce no solo ejecutan
la logistica: la disenan en la practica.

La estrategia invita a las empresas a
colaborar, compartir informacién y par-
ticipar en pilotos urbanos. Lejos de ser
una carga regulatoria, este enfoque
abre oportunidades: operaciones mas
eficientes, menor incertidumbre y una
relacion mas arménica con las ciudades
donde operan. Cada paquete que llega a
una puerta es el resultado de un siste-
ma complejo. La ENDUM busca hacerlo
visible, ordenarlo y proyectarlo hacia el
futuro. Porque el desafio ya no es solo

mover mercancias, sino hacerlo de una
forma compatible con la ciudad y con las
personas que la habitan.

ENDUM: LOS

TRES PILARES

QUE BUSCAN LA |
TRANSFORMACION

1

Uno de los principales quiebres que
plantea la Estrategia Nacional de Dis-
tribucion Urbana de Mercancias es dejar
de tratar la logistica como una externa-
lidad. La ENDUM propone incorporarla
explicitamente en la planificacion ur-
bana, territorial y de transporte, recono-
ciendo que el abastecimiento es un sis-
tema estructural para el funcionamiento
de las ciudades.

INTEGRARLA
LOGISTICAURBANA A
LA PLANIFICACION

Esto implica considerar desde el dise-
no de barrios, proyectos inmobiliarios,
polos comerciales y espacios publicos,
como y cuando se moveran las mercan-
cias. Zonas de carga y descarga, accesos
logisticos, microhubs urbanos y centros
de consolidacion pasan a ser parte del
“ADN” urbano, evitando que la operacion
se traslade de manera improvisada al es-
pacio publico.

La estrategia es clara al senalar que una
ciudad que no planifica su logistica ter-
mina pagando el costo en congestion,
inseguridad vial y deterioro del entorno
urbano. Integrar la distribucién urbana
desde el inicio permite anticipar con-
flictos y disenar soluciones adaptadas a
cada territorio.

2

El segundo eje central de la ENDUM
apunta a transformar la forma en que
se distribuyen las mercancias dentro de
la ciudad. La estrategia promueve una
logistica mas eficiente, menos conta-

MEJORAR LA EFICIENCIA
Y SOSTENIBILIDAD DELA
DISTRIBUCION URBANA

minante y mejor coordinada, capaz de
reducir viajes innecesarios y emisiones.
Entre las acciones clave se encuentran
el fomento de la consolidacion de car-
ga, la optimizacion de rutas, la gestion
inteligente de horarios de entrega y la
incorporacion progresiva de flotas mas
limpias y silenciosas. La ENDUM reco-
noce que la dltima milla es uno de los
tramos mas costosos y contaminantes
de la cadena logistica, y que su mejora
tiene impactos directos en la calidad de
vida urbana.

Asimismo, la estrategia impulsa el uso
de tecnologia y datos como herramien-
tas centrales para la toma de decisiones.
Informacion sobre flujos, tiempos, de-
tenciones y emisiones permite disenar
politicas publicas basadas en evidencia
y adaptar las soluciones a la realidad de

cada ciudad.
3 GOBERNANZAY
LA COLABORACION

PUBLICO-PRIVADA

FORTALECERLA

El tercer pilar de la ENDUM reconoce
que la logistica urbana no puede trans-
formarse sin coordinacion. La estrategia
pone énfasis en mejorar la gobernanza
del sistema, articulando a ministerios,
municipios, empresas, gremios y acade-
mia bajo una vision comun.

La ENDUM plantea la necesidad de su-
perar la fragmentacion normativa vy
avanzar hacia criterios compartidos, es-
pecialmente en materias como horarios
de circulacion, regulacién territorial y
uso del espacio publico. AL mismo tiem-
po, convoca al sector privado a asumir
un rol activo, no solo como ejecutor, sino
como socio estratégico en el disefno de
soluciones.

La estrategia entiende que muchas de
las innovaciones mas relevantes surgiran
desde las propias empresas, pero que su
impacto sera mayor cuando se integren a
una visién sistémica de ciudad. &



