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Marzo bajo presión:
el riesgo invisible que
enfrentan las empresas
chilenas en el retorno
laboral

>

El regreso post vacaciones tensiona a las organizaciones en un contexto
donde la sobrecarga laboral, el liderazgo deficiente y la violencia inter-
na siguen marcando la agenda preventiva. Datos de la Suseso revelan
brechas estructurales en la gestión de riesgos psicosociales.

POR BÁRBARA PEZOA

Marzo signi-
fica el fin
de las va-
caciones,
el inicio
del año
escolar, la

reactivación de proyectos labo-
rales y metas comerciales que
se concentran en pocas sema-
nas. Sin embargo, más allá de lo
complejidad del mes, existe un
factor menos visible, pero cada
vez más relevante en términos
económicos y organizacionales:
los riesgos psicosociales y la sa-
lud mental en el trabajo.

Las cifras más recientes de la
Superintendencia de Seguri-
dad Social (Suseso) confirman
la magnitud del desafío. De
acuerdo con el informe "Ries-
go psicosocial laboral en Chile:
Resultados de la aplicación del
Cuestionario CEAL-SM/SU-
SESO en 2024", el 71,8% de los
centros de trabajo presenta un
estado de riesgo "no óptimo" en
la dimensión de salud mental.

En términos globales, un 20,9%
de los centros evaluados se ubi-
ca en riesgo medio o alto.
Durante 2024 se evaluaron

20.451 centros de trabajo, al-
canzando a más de un millón de
trabajadores, lo que representa
el 37% de la población que debía
medirse ese año. Aunque el por-
centaje de riesgo global muestra
una leve disminución respecto
de 2023, la mayoría de las di-
mensiones específicas continúa
en niveles preocupantes.
Las más críticas son vulne-

rabilidad -entendida como el
temor a exigir derechos-, con
un 88,3% de centros en estado
no óptimo; y carga de trabajo
(86,6%) y exigencias emociona-
les (78,5%). Se trata de variables
directamente relacionadas con
la organización del trabajo y la
gestión interna.

Sobrecarga y liderazgo: el
núcleo del problema
Para Rafael Olmos, gerente de
Prevención de Riesgos de la

Mutual de Seguridad CChC, las
cifras no sorprenden. "En la
práctica, la salud mental aún
no se integra plenamente en la
gestión preventiva. Las medidas
suelen limitarse a capacitacio-
nes o campañas, sin cambios
estructurales en la organización
del trabajo", señala.

Desde la experiencia en terre-
no, el diagnóstico se traduce en
situaciones concretas: sobrecar-
ga laboral, presión por resulta-
dos, deficiencias en liderazgo y
escasa participación interna. "El
principal riesgo psicosocial de-
tectado hoy es la sobrecarga la-
boral, seguida muy de cerca por
problemas de liderazgo y clima
organizacional", afirma.
La evidencia internacional

refuerza el diagnóstico. Según
la Organización Mundial de la
Salud (OMS) y la Organización
Internacional del Trabajo (OIT),
un 15% de los adultos en edad
laboral vive con algún trastor-
no mental, mientras que la de-
presión y la ansiedad generan

pérdidas de productividad esti-
madas en US$ 1 billón anuales a
nivel global. Por el contrario, la
OIT estima que por cada dólar
invertido en tratamiento para
depresión y ansiedad hay un re-
torno de US$4 en productividad.
La OMS y la OIT advierten

que la prevención no puede li-
mitarse a intervenciones indi-
viduales. La gestión de riesgos
psicosociales requiere modificar
condiciones de trabajo, culturas
organizacionales y relaciones la-
borales.

Violencia y género: una
brecha persistente
Uno de los datos más inquietan-
tes del informe de la Suseso es
que un 35,6% de los trabajadores
declara haber experimentado al-

gún tipo de violencia o acoso en
los últimos 12 meses. La corre-
lación con mala salud mental es
estadísticamente significativa.
El análisis también revela una

brecha de género: en casi todas
las dimensiones evaluadas, las

mujeres presentan mayor riesgo
y peor salud mental, diferencias
que resultan estadísticamente
significativas .

Desde la perspectiva empre-
sarial, esto no solo implica un
desafío ético y normativo, sino
también de sostenibilidad orga-
nizacional. Ambientes laborales
deteriorados impactan el ausen-
tismo, la rotación y la reputa-
ción corporativa.

El informe de Enfermedades
Profesionales 2024 de la Suseso
muestra, además, un aumento
de 20,6% en las denuncias por
diagnósticos distintos a CO-
VID-19 entre 2023 y 2024, ten-
dencia que expertos asocian en
parte al incremento de patolo-
gías de salud mental.
El efecto marzo: intensifica-
ción temporal

¿El retorno post vacaciones
agrava el escenario? Para Ol-
mos, sí, aunque no se trata de
un fenómeno nuevo. "El estrés
postvacacional se manifiesta en
cansancio, irritabilidad y menor
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rendimiento durante las prime-
ras semanas. Coincide con el
regreso laboral y escolar, inten-
sificando factores ya presentes",
explica.
El error más frecuente de las

empresas en marzo, agrega,
es iniciar el año con presión
inmediata: acumulación de
tareas pendientes, metas exi-
gentes desde el primer día y
escasos espacios de escucha.
"El principal error es comenzar
con formalismos y exigencias,
en vez de cuidar la transición",
resume.

Las recomendaciones desde la
Mutual son concretas: planifica-
ción gradual de tareas, flexibili-
dad horaria, refuerzo de la co-
municación interna, campañas
de bienestar y reconocimiento
temprano de logros.

De la medición a la gestión
Desde 2023, la aplicación obli-
gatoria del cuestionario CEAL-
SM/SUSESO ha permitido
contar con datos comparables

a nivel nacional. Sin embargo,
medir no es suficiente.

La OIT sostiene que la gestión
efectiva de riesgos psicosocia-
les exige liderazgo comprome-
tido, inversión y cumplimiento
normativo, junto con la parti-
cipación activa de los trabaja-
dores .

En términos económicos, la sa-
lud mental dejó de ser un asunto
"blando". Incide directamente
en productividad, costos por li-
cencias médicas, clima interno y
competitividad. En un mercado
laboral cada vez más exigente
y con nuevas generaciones que
priorizan bienestar, la gestión
preventiva se convierte en un
factor estratégico, explican des-
de la Mutual.
La evidencia es clara: el riesgo

está muy identificado, conclu-
ye Olmos. Y agrega: "El desafío
ahora es, integrar salud mental
como un activo estratégico que
impacta directamente en el des-
empeño y sostenibilidad de las
empresas".®

PUNTO DE VISTA

-Por Felipe bunster

Gerente general de Mutual de Seguridad

La salud laboral: una
decisión organizacional

E
1 mes de marzo tradicionalmente
marca el inicio de un nuevo ciclo
laboral en nuestro país. Este año,
además, coincide con la llegada
de un nuevo gobierno, contexto
que suele traer consigo ajustes en
prioridades públicas, redefinición
de agendas y expectativas en es-

pecial hoy en materias de empleo y productividad.
En ese contexto, tanto el sector público como el
privado enfrentan la oportunidad, y la necesidad,
de revisar cómo están estructurando su gestión in-
terna, cómo se preparan para los desafíos del año
y qué condiciones del mundo del trabajo requie-
ren fortalecerse para avanzar hacia entornos más
sostenibles.
Más allá de su dimensión temporal, marzo re-

presenta para la sociedad un momento crítico
toda vez que se retoman ritmos operativos. Hoy
no tenemos mayor duda que el trabajo no es solo
un espacio de producción, sino un sistema com-
plejo que incide directamente en el bienestar, la
seguridad y la salud física y mental de las perso-
nas.

La salud y seguridad laboral hoy no pueden ana-
lizarse exclusivamente desde indicadores físicos o
de accidentabilidad. Las condiciones psicosocia-
les del trabajo son un factor determinante en la
ocurrencia de eventos no deseados, en el ausen-
tismo, en la rotación y en el desempeño organi-
zacional. Resultados de un diagnóstico de riesgos
psicosociales de Mutual de Seguridad aplicado a
sus adherentes muestra que un 41,2% de las per-
sonas presenta niveles de prevalencia del riesgo
asociados a carga de trabajo; un 67,3% evidencia
percepción de vulnerabilidad; y un 52,6% registra
brechas en materia de apoyo social o compañeris-
mo. Estos resultados no deben interpretarse como
algo negativo, sino como información estratégica
para orientar decisiones de gestión y fortalecer los
sistemas preventivos.

En este contexto, los riesgos psicosociales deben
ser abordados como un componente central de la
gestión preventiva y no como un requisito norma-
tivo accesorio. Su adecuada gestión exige una mi-
rada sistémica, capaz de identificar factores orga-
nizacionales que generan sobrecarga, ambigüedad
de rol, déficit de apoyo o deterioro del clima labo-
ral. La prevención moderna no se limita a evitar el
daño físico, sino que busca crear condiciones de

trabajo que permitan a las personas desempeñarse
de manera segura, saludable y sostenible, es decir,
un insumo para fortalecer culturas laborales que
permitan que las personas estén sanas mientras
hacen su trabajo.

A lo anterior, sumemos el desafío que nos plan-
tea el cumplimiento del D.S. 44, que refuerza una
aproximación integral a la gestión del riesgo, in-
corporando con mayor fuerza la identificación de
peligros y la evaluación de riesgos, pero también
refuerza la obligación de las empresas de crear
entornos seguros y saludables, fomentando la par-
ticipación activa, el enfoque de género y capaci-
tando en el autocuidado para prevenir accidentes
y enfermedades. Este decreto demanda coherencia
entre procesos, cultura y liderazgo, promoviendo
una prevención donde las personas puedan levan-
tar alertas con confianza y donde la seguridad esté
integrada en la toma de decisiones cotidianas. En
ese sentido, el D.S. 44 no es solo una norma técni-
ca, sino una herramienta para madurar la gestión
preventiva y fortalecer las bases de un trabajo más
seguro y sostenible. En paralelo, la promoción de
la salud deja de ser un complemento voluntario
para transformarse en una herramienta concreta
de protección, especialmente en escenarios donde
la salud mental y la carga emocional adquiere ma-
yor relevancia.

Desde Mutual de Seguridad hemos insistido en
que la prevención debe dejar de ser un ejercicio
reactivo, hoy existen herramientas que permiten
que cada empleador pueda contar con una estra-
tegia organizacional de carácter estructural y per-

manente capaces de integrar productividad, cum-
plimiento normativo y cuidado de las personas en
un mismo modelo de gestión.
El trabajo nunca debe ser entendido como una

fuente de deterioro del bienestar o de la salud de
las personas, por el contrario, es un espacio cla-
ve de desarrollo, identidad, cohesión social y
construcción de proyecto de vida. Así como el
país inicia un nuevo ciclo político con expectati-
vas, ajustes y decisiones que pueden influir en la
forma en que concebimos el empleo, que marzo
también sea una invitación a las organizaciones
a revisar sus propias decisiones internas, que no
dependa de la regulación el hacer del trabajo un
lugar seguro, saludable y digno, sino que sea una
responsabilidad compartida que debemos asumir
con convicción y coherencia.
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