EL AUSTRAL

EL DIARIO DE OSORNO

Fecha: 21/02/2026 Audiencia: 13.500 Seccioén:

Vpe: $141.010 Tirada: 4.500 Frecuencia:
Vpe pag: $696.000  Difusion: 4.500
Vpe portada: $696.000  Ocupacion: 20,26%
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Editorial

Transparenciaen
lagondola lactea

La ofensiva iniciada por el Sernac, impulsada
por denuncias de Fedeleche, radicaen

el cumplimiento de la Ley de Etiquetado.

hile ha logrado consolidarse como una
potencia lictea, no solo por volumen,
sino por un estandar de calidad. Sin
embargo, este prestigio sectorial hoy
enfrenta un desafio que no proviene
de la productividad, sino de la ambigiiedad en el
punto de venta. La reciente ofensiva de fiscalizacion
iniciada por el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac), impulsada por denuncias de la Federacion
Nacional de Productores de Leche (Fedeleche), pone
sobre la mesa un debate urgente: la diferencia entre
la libertad de eleccion y la confusion inducida.
El corazon del conflicto radica en el cuamplimiento de
la Ley de Etiquetado de Lacteos. Un estudio juridico
detect6 mas de cien productos en supermercados
que, bajo la apariencia de lacteos, son en realidad su-
ceddneos o extractos vegetales. El uso de términos
como “leche de almendras” o denominaciones pro-
pias de quesos (como mozzarella o cheddar) para
productos de origen sintético o vegetal no es solo una
imprecision semantica; es una vulneracion del dere-
choala informacion veraz.
La normativa vigente es taxativa: la leche es una
emulsion natural de origen animal. Por lo tanto, cual-
quier producto que intente imitar sus propiedades
organolépticas -textura, sabor o color- debe declarar-
se explicitamente como sucedaneo. Cuando esta dis-
tincion se difumina en el rotulado o en la ubicacion
fisica de las gondolas, se entra en el terreno de la pu-
blicidad engariosa.
Un aspecto critico revelado por las auditorias es la
utilizacion de ganchos publicitarios como el sello
“sin lactosa” en productos que, por su naturaleza ve-
getal, jamas podrian contenerla. Esta practica no so-
lo es redundante, sino que esta prohibida por el Re-
glamento de Rotulacion de Alimentos, ya que induce
al consumidor a creer que el producto posee un be-
neficio especial, cuando en realidad se trata de una
caracteristica intrinseca de su origen no licteo.
Si el consumidor opta por ellos por una cuestion de
costos o preferencia dietética, debe hacerlo con ple-
na conciencia de que no estd adquiriendo un lacteo.
La accion del Sernac es un paso necesario para resta-
blecer el orden en un mercado que parece haber
operado bajo cierta zona gris. La transparencia no
busca limitar la oferta de alternativas vegetales o sin-
téticas sino garantizar que el nombre del producto
en el envase coincida con el contenido de la receta.




