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Fecha: 21/02/2026 Audiencia: 8.400
Vpe: $54.847 Tirada: 2.800
Vpe pag: $478.175  Difusion: 2.800
Vpe portada: $478.175  Ocupacion: 11,47%

Seccioén:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
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Sernac aclara reclamos
por menos vuelos islenos

Frente a las dudas de usua-
rios que compraron pasajes
aéreos de la ruta Chiloé-San-
tiago, o viceversa, y cuyos
servicios finalmente no se
realizardn a partir de marzo,
el Servicio Nacional del Con-
sumidor (Sernac) llaméa las
aerolineas a cumplir con lo
ofertado.

Si se ven imposibilitadas
a realizar lo anterior, las
companias deben entregar
“una solucién satisfactoriaa
eleccion de cada consumi-
dor que se vea impedido de
viajar por la resolucién uni-
lateral de la empresa”, dijo
regional del Sernac.

Recientemente, tanto
SKY como Latam ratificaron
la disminucién de su fre-
cuencia semanal entre Mo-
copulli y Pudahuel, incluso
perdiéndose la categoria de
tener vuelos diarios desde y
haciala Isla.

“Sialguien comproé pasa-
jes aéreos para el mes de

HECTOR FLORES

CHILOE DEJARA DE TENER
VUELOS DIARIOS EN MARZO.

marzo en una fecha especi-
fica y la empresa no le estd
dando alternativas de solu-
cién acordes a sus necesida-
des, puede presentar su re-
clamo en la pdgina web
www.sernac.cl, en el 800
700 100, en la Oficina del
Consumidor de la Municipa-
lidad de Ancud, en las ofici-
nas de Chile Atiende o en
nuestra direccién regional,
en Puerto Montt”, afiadié la
personera.




