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Editorial
¢Quién vigila
en la Urgencia?

El extravio de José Vallejos (60 anios) revela
graves falencias en el control de acceso del
recinto de salud. La historia esidénticaala
desaparicion de una profesora en 2022.

n recinto disefiado para salvar vidas
no puede transformarse en el escena-
rio donde se pierde el rastro de quie-
nes buscan ayuda médica. La desapa-
ricion de José Vallejos, de 60 afos,
desde la Urgencia del Hospital de Puerto Montt des-
nuda un error critico en el sistema publico: la falta de
resguardo para pacientes vulnerables. Vallejos, afec-
tado por Alzheimer y a la espera de una transfusion
de sangre, se esfumo mientras su esposa buscaba ali-
mentacion tras horas de espera. La primera respues-
ta institucional apunto al retiro sin autorizacion y a la
ausencia de familiares en la sala. Esta postura defen-
siva revela un enfoque poco empatico yajenoala
realidad de los cuidadores que enfrentan el colapso
fisico y mental de sostener en solitario el deterioro
cognitivo de los suyos. El historial es sombrio y vale
la penarecordar el archivo de prensa de este Diario.
El fantasma de Violeta Gutiérrez, extraviada en 2022
en el mismo edificio, demuestra de forma cruda que
la historia se podria repetir: una persona enferma
que busca atencion médica no aparece nunca mas
ante la angustia de sus seres queridos y de una comu-
nidad indignada porque un hospital de alta compleji-
dad, que absorbe la carga sanitaria de la Region de
Los Lagos, opera con torniquetes invisibles. Las ur-
gencias se vuelven un laberinto de puertas abiertas
donde cualquier persona entra sin filtro y un pacien-
te desorientado simplemente se disuelve en el caoti-
co transito urbano. Los diagnésticos médicos requie-
ren respaldo logistico y de infraestructura. Resulta
cuestionable que en pleno siglo XXI no existan barre-
ras tecnologicas activas en el principal recinto de sa-
lud. La adopcion de pulseras de rastreo con tecnolo-
gia RFID para pacientes con riesgo de fuga, o la insta-
lacion de controles biométricos en salidas estratégi-
cas, son opciones que podrian complementar el
“Protocolo de Fuga de Pacientes” que activo el Hos-
pital. El cuidado clinico no termina en la receta o la fi-
cha de ingreso; exige garantizar el entorno fisico del
enfermo. La Direccion del Servicio de Salud del Re-
loncavi y el Ministerio de Salud deben liderar la mo-
dernizacion urgente de la vigilancia hospitalaria. Ca-
da minuto sin invertir en tecnologia de trazabilidad
es una ruleta rusa que amenaza a las familias del sur.



