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Ajuste sectorial

SMU concreta despido de mil trabajadores en
medio de proceso de reestructuración operativa

· La compañía controladora de las cadenas Unimarc y Alvi desvinculó a personal
tanto de sus áreas corporativas como de locales de venta.

E1 holding
supermerca-
dista SMU
sorprendió

al mercado labo-
ral tras revelarse la
desvinculación de
aproximadamente mil
trabajadores durante
las últimas jornadas.
La medida afectó de
manera transversal a
la organización, inclu-
yendo a colaboradores
de las oficinas centrales
en el área corporativa
y a personal de opera-

ciones en las diversas
salas de venta que la
firma mantiene a lo
largo de Chile. Este re-
corte representa uno de
los ajustes de plantilla
más significativos del
sector en lo que va del
año, encendiendo las
alarmas en los gremios
del comercio.

Desde la empresa
señalaron que esta de-
cisión se enmarca en
un plan de eficiencia
operativa que busca
adaptar la estructura

de la compañía a las
nuevas condiciones del
mercado. Según fuentes
de la firma, los cam-
bios en los hábitos de
consumo y la crecien-
te digitalización de las
ventas han obligado a
repensar el modelo de
atención presencial y
los procesos adminis-
trativos. SMU enfatizó
que el proceso se ha lle-
vado a cabo respetando
íntegramente la norma-
tiva legal vigente y los
compromisos contrac-

tuales con cada uno de
los afectados.

La noticia generó
una reacción inmediata
por parte de las federa-
ciones de trabajadores,
quienes manifestaron
su preocupación por la
seguridad laboral en el
sector retail. Los sindi-
catos han cuestionado
si estos despidos res-
ponden exclusivamente
a factores de eficiencia
o si son síntoma de una
contracción mayor en el
consumo doméstico.

u
UNIMARC

ORDENANZA
AMBIENTAL

CEDIDA

Por ahora, la empresa asegura que el foco estará en
consolidar su nueva estructura.
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