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ESTUDIO: CHILENOS BUSCAN RAPIDEZ MAS QUE tiva, preciosaccesibles o cerca-  perareducidos. des para el sector de la saludy

BUEN PRECIO EN PRODUCTOS DE SALUD

or primera vez en Chile
se realizo el Indice de
Preferencia del Retail de
Saludy Bienestar, que muestra
como se comportan los chile-
nosenla comprade productos
de salud y bienestar.
Elestudio, elaborado por Ia
compania global Dunnhumby,
entrega datos clave sobre las
preferenciasal ir alafarmacia,
donde destaca principalmente
la importancia de un proceso
de compra agil.

Mientras menos tiempo de
espera, mejor evaluacion tiene
la tienda, en especial en zonas
urbanas como la regién Metro-
politana.

Elindice fue elaborado eva-
luandoa 15 tiendas del retail en-
tre farmacias, supermercados
y plataformas de comercio on-
line, manteniendo los estanda-
res del andlisis que se hace en
paises como Estados Unidos,
México, Brasil, Esparia e Italia.

Segiin el ranking del indice

de Preferencia del Retail, hay
cinco marcas que son recono-
cidas como lideres en el merca-
do de salud y bienestar: Farma-
cia Cruz Verde, Dr. Simi, Far-
macias Knop, Preunic y Farma-
cias Municipales.

Sin embargo, destacan por
distintos atributos, demostran-
do que no hay una sola férmu-
la para ganarse un espacio en-
tre los consumidores.

Entre ellos estin la cobertu-
ra territorial, eficiencia opera-

nia con las comunidades.
Finalmente, loque uneato-
das estas tiendas es que logran
una mayor conexion emocional
con sus clientes, lo que se refle-
jaenlosaltos niveles de credibi-
lidad, apego y recomendacion.

LAS VIRTUDES

El indice ademas apuntaa dos
caracteristicas claves para ga-
narse al publico: conveniencia
yrapidez.

Estos puntos dejan atrés al
precio, y entre otras virtudes
estan la cercania, los procesos
sin fricciones y tiempos de es-

Es decir, aunque el costo y
las ofertas todavia son impor-
tantes, el consumidor espera
estindares minimos de calidad
en productos y servicios. Hoy
va es clave la experiencia, la
personalizacion y la facilidad
para comprar.

Una particularidad del
mercado chileno es que toda-
viano ha penetrado la omnica-
nalidad ni las entregas rapidas
como factores clave.

OPORTUNIDADES
El estudio de Dunnhumby
apunta a grandes oportunida-

belleza, ya que el usuario bus-
caunatienda en la que se sien-
ta comodo para seguir com-
prando en ese lugar.

Asi, el reto es optimizar la
conveniencia y fortalecer los
programas de fidelizacion, en-
tregando experiencias atn
mas personalizadas que le ge-
neren al comprador un vincu-
lo emocional mas fuerte.

Esto también tiene relaciéon
con el tipo de productos de es-
te mercado, yaque suelen per-
cibirse como equivalentes, por
lo que la calidad de ellos noen-
tra en la evaluacion. 3



