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Las redes sociales son
llevadas al estrado
en casos judiciales
En distintos tribunales de EE.UU. enfrentan acusaciones sobre,
presuntamente, tener arquitecturas adictivas, o no proteger a los menores.

Agencias

Durante años, las empre-

sas de redes sociales han
rebatido las acusaciones

de que perjudican la salud men-
tal de los menores mediante de-

cisiones de diseño deliberadas
que les crean adicción a sus pla-
taformas y no los protegen de los

depredadores sexuales y los
contenidos peligrosos. Ahora,

estos gigantes tecnológicos tie-
nen la oportunidad de defender

su postura en tribunales en todo
Estados Unidos, incluso ante un

jurado por primera vez.
Algunas de las compañías

más importantes, desde Meta
hasta TikTok, enfrentan juicios

federales y estatales que buscan

responsabilizarlas por dañar la
salud mental infantil. Las de-
mandasfueron presentadas por

distritos escolares, gobiernos lo-

cales, estatales y el federal, así

como por miles de familias.
Hay dos juicios en marcha

en Los Angeles y Nuevo México,

y se esperan más. Estos enfren-
tamientos en los tribunales son

la culminación de años de escru-

tinio sobre la seguridad de los ni-

ños en las plataformas y sobre si

decisiones de diseño delibera-
das las vuelven adictivas y ofre-

cen contenido que conduce a la
depresión, a trastornos alimen-

tarios o al suicidio.

Los expertos consideran
que este ajuste de cuentas re-
cuerda a los casos contra los
mercados del tabaco y de los
opioides, y los demandantes es-
peran que las plataformas en-
frenten resultados similares a los

de los fabricantes de cigarrillosy

las farmacéuticas, las farmacias

y los distribuidores.
Los resultados podrían po-

ner en entredicho la protección

que ofrecen a las empresas la
Primera Enmienda y la Sección
230 de la Ley de Decencia en las
Comunicaciones de 1996, que
protege a las tecnológicas de res-

ponsabilidades por el material
publicado en sus plataformas.
También podrían tener un ele-
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vado costo en honorarios legales

y acuerdos extrajudiciales. Y po-

drían obligar a las redes sociales

a cambiar su forma de operar,
con la posible pérdida de usua-

rios y de ingresos publicitarios.
Un caso de Los Angeles se

centra en la adicción, donde el
jurado en un histórico juicio so-

bre redes sociales que busca res-

ponsabilizar a las tecnológicas
por daños causados a menores,

tuvo un primer vistazo de lo que
será un juicio largo, marcado
por las narrativas enfrentadas de

los demandantes y los dos de-
mandados que quedan: Meta y
YouTube.

En el centro del proceso hay

una persona de 20 años identifi-
cada solo por las iniciales
"KGM", y su resolución podría
determinar cómo se desarrolla-

rán miles de demandas simila-
res. Elcaso de KGM y los de otros

dos demandantes han sido se-
leccionados como juicios "be-
Ilwether", es decir, casos de
prueba para que ambas partes
vean cómo se sostienen sus ar-

gumentos ante un jurado.
"Este es un punto de infle-

xión monumental en las redes
sociales", afirmó Matthew Berg-

man, del Social Media Victims
LawCenter, con sede en Seattle,

que representa a más de 1.000

personas que presentaron de-

mandas contra este tipo de pla-

taformas. "Cuando empezamos
con esto hace cuatro años, nadie

dijo que alguna vez llegaríamos

a juicio. Y aquí estamos, presen-
tando nuestro caso ante un jura-

do justo e imparcial".
Mark Zuckerberg, director

ejecutivo de Meta, testificó el

miércoles ciñéndose en gran
medida a argumentos ya cono-
cidos, incluyendo un extenso ti-

ra y afloja sobre la verificación

de la edad en el que señaló que
"No veo por qué es tan compli-
cado". Reiteró que la política de

su empresa restringe a los usua-

rios menores de 13 años y que
trabaja para detectar a quienes

mienten sobre su edad para elu-
dir las restricciones.

En un momento, el abogado
del demandante, Mark Lanier,
preguntó a Zuckerberg si la gen-
te tiende a usar más algo si es
adictivo. "No sé qué decir al res-

pecto", respondió. "No creo que

eso sea aplicable aquí".
En nuevo México, donse se

sigue una causa a Meta por ex-
plotación sexual, un equipo en-
cabezado por el fiscal general de

Nuevo México, Raúl Torrez,
quien demandó a Meta en 2023,
construyó su caso haciéndose
pasar por menores en redes so-
ciales y documentando las soli-
citudes de carácter sexual que

recibieron, así como la respues-
ta de Meta.

Torrez quiere que Meta im-
plemente una verificación de
edad más eficaz y haga más pa
eliminar a los actores malinten-
cionados de su plataforma.

Además, reclama modific
ciones en los algoritmos qu
pueden ofrecer material dañino,
y ha criticado el cifrado de extre-

mo a extremo, que puede imp
dir el monitoreo de las comuni
caciones con niños por motivos

de seguridad. Meta señaló qu
en general, algunas autoridades
estatales y federales fomentan la

mensajería cifrada por privaci-
dad y seguridad.

El juicio comenzó a princi
pios de febrero. En su alegato ini-

cial, el fiscal Donald Migliori sos-

tuvo que Meta ha tergiversado la

seguridad de sus plataformas, al

optar por diseñar sus algoritmos

para mantener a los jóvenes e
línea aun sabiendo que están e

peligro de sufrir explotación se-
xual. "Meta claramente sabía

que la seguridad de los jóvene
no era su prioridad corporati-
va ... que la seguridad de los jóve

nes era menos importante qu
el crecimiento y la interacción",

afirmó Migliori ante el jurado.
El abogado de Meta, Ke

Huff, rechazó esas afirmaciones

en su alegato inicial.
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Coincidencias
de un 22 de febrero

I calendario marca una

E coincidencia histórica el22 de febrero.
En esa fecha fallece Améri-

co Vespucio en 1512 y, según
los registros tradicionales,
también muere el toqui Michi-
malonco.

Más allá de la curiosidad
de la fecha, este cruce sirve
para analizar los ejes que for-
maron la identidad nacional.
Ambas figuras representan ló-

gicas distintas que, al mezclar-

se, explican la realidad políti-
ca y cultural del Chile actual.

Vespucio simboliza la en-
trada de este continente al co-

nocimiento occidental. Su im-
portancia va más allá de sus
viajes; radica en que entendió
el territorio. Al darse cuenta de

que estas costas eran un Nuevo

Mundo y no Asia, Vespucio
cambió la forma en que se en-
tendía la tierra. Su aporte prin-

cipal fue dar un nombre y un
lugar en el mapa. Gracias a su
visión, el continente entró en
los documentos oficiales, en
las rutas de navegación y en el

derecho de la época.
La figura del navegante flo-

rentino representa la teoría y

el concepto. Bajo el nombre
de "América", estas tierras re-
cibieron un marco estructu-
ral, un idioma y una religión
que las unieron para siempre
a la tradición europea.

Vespucio es la mirada des-
de fuera, la capacidad de cla-
sificar lo desconocido para in-

tegrarlo al sistema mundial.
Su muerte en Sevilla mar-

ca el fin de la etapa en que se
definió qué era este continen-

te ante los ojos del mundo, es-
tableciendo nuestra pertenen-
cia a la cultura de Occidente.

Por su parte, Michimalon-
co representa la realidad del
poder en el Valle Central.

Su liderazgo muestra el
control material y político del
territorio, algo que existía
mucho antes de cualquier
mapa europeo.

La historia del toqui de-
muestra una gran capacidad
para entender el conflicto.
Después de liderar la destruc-
ción de Santiago en 1541, Mi-
chimalonco tuvo el pragma-
tismo de pasar de la guerra a
la negociación y la búsqueda
de acuerdos.

Su figura se aleja de una
mera resistencia militar para
instalarse en la gestión políti-

ca de la época, donde repre-
senta la defensa local.

La ocupación del espacio
no fue un simple reemplazo
de personas, sino un proceso
difícil donde los líderes indí-

genas tuvieron que adaptarse
y dialogar con los españoles
para sobrevivir. El toqui es la
raíz demográfica y geográfica,
la base concreta sobre la cual

se impuso el orden colonial.
La unión de estas dos

muertes ilumina la doble na-
turaleza de nuestra historia.
La identidad chilena se sostie-

ne sobre estas dos dimensio-
nes.

Por un lado, la herencia de
Vespucio nos entrega la uni-
versalidad, el acceso a la cultu-

ra escrita y a las instituciones

que vienen de Europa. Por
otro, el legado de Michimalon-
co ata esa institucionalidad a
una tierra específica, con una
memoria histórica y social
que modela los proyectos teó-
ricos.

Mirar esta fecha implica
salir de la idea de buenos y
malos.

La historia funciona por
capas, donde el cartógrafo
que define los límites y el líder

que administra el suelo termi-
nan encontrándose. La viabi-
lidad del país depende de inte-

grar ambas lógicas: la visión
global que conecta a Chile con
el desarrollo occidental y la
experiencia local que otorga
sentido de pertenencia.

En el equilibrio de estas
dos memorias está la explica-
ción de nuestro presente.

Investigadora Centro de Estudios Públicos.
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