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Analizan
prohibicion
de llamadas
publicitarias
y relacion con
ley de Datos
Personales

La norma iniciada en mocion de la
Camara Baja, refunde dos boletines
N® 15610 y N° 16041, ambos buscan
velar por la privacidad de los
usuarios haciendo identificable estas
comunicaciones, asi como las de
cobranzas extrajudiciales.
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A diario, miles de chilenas y chi-
lenos reciben decenas de llamadas
telefonicas y mensajes publicitarios
en sus celulares. Las mds variadas
companias de telecomunicaciones,
retail, bancos y seguros invaden alos
usuarios con ofertas no solicitadas.

Conelfinde ponerfinaestaintro-
mision, se encuentra en la Comision
de Economia del Senado. el proyecto
que prohibe llamadas telefonicas
publicitarias de proveedores sin
consentimiento del consumidor.
Lanormaensegundo tramite estd
siendo analizada en general.

Lanormainiciada en mocién de
la Cdmara Baja, refunde dos bole-
tines N° 15610 y N° 16041, ambos
buscan velar por la privacidad de
los usuarios haciendo identificable
estas comunicaciones, asi como las
de cobranzas extrajudiciales.

Segtin datos del Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac). las quejas
provenientes deusuarios molestos, se
ha multiplicado considerablemente
en los ultimos anos. Asi, de 2020 a
2023, se pas6 de més de 84 mil solici-

tudes paraingresarala plataforma
“No Molestar” -por medio del cual,
se obliga a las companias a borrar
contactos de su base de datos-, a
mas de un millén 200 mil.

Asimismo, desde agosto de 2025,
las llamadas comerciales deben
utilizar prefijos tinicos: 600 para
comunicaciones solicitadas y 809
para no solicitadas. Con ello, el
usuario identificadeun vistazo qué
tipodellamadarecibe ylaautoridad
puede fiscalizar con trazabilidad y
el incumplimiento es denunciable
antela Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (Subtel).

Chile promedia 28 llamadas no
deseadas por persona al mes y un
71% de tasa de spam sobre llamadas
desconocidas. De ese universo, un
46% corresponde a telemarketing o
cobranzasy un 25% a fraude.

Proyecto

En lo fundamental, el proyecto
agrega un nuevo derecho para los
consumidores. Esteapuntaa “norecibir
llamados telefénicos o mensajeria
instantdnea conobjetivos publicitarios
de proveedores a menos que exista

consentimiento expreso paraaquello”

En linea con lo anterior, se de-
termina que toda comunicacién
promocional o publicitaria realizada
mediante llamados telefénicos o
mensajeria instantanea “deberd
contar con el consentimiento previo,
expresoy especifico del destinata-
rio”. Esto se manifestard a través
de una declaracién escrita o de
un medio electrénico equivalente.
También por un acto afirmativo
que dé cuenta, con claridad, de la
voluntad del titular.

El incumplimiento de la men-
cionada norma se sancionara con
una multa de hasta 1000 unidades
tributarias mensuales.

A su vez, el consumidor puede
revocar el consentimiento otorgado
en cualquier momentoy sin expresion
de causa. Para ello, utilizara medios
similares o equivalentes a los em-
pleados para su otorgamiento o en
una plataforma digital claramente
visibleen la paginaweb del proveedor.

Las comunicaciones enviadas por
escrito deberan indicar su materia
o asunto. También, la identidad del
remitente y una forma expeditaenla

queel destinatario puedasolicitar la
suspension de estas. Unavezsolicita-
dala suspension, el envio de nuevas
comunicaciones quedara prohibido.

Debate

Enlasesiondel 20 de enero, el pre-
sidente de Cooperativas de Ahorro
y Crédito Asociadas (COOPERA),
Alex Figueroa hizo presente preo-
cupaciones del gremio “Existe una
particularidad de las cooperativas
porque entregamos crédito a nues-
tros socios, por lo que no requieren
de un consentimiento previo. En
cuanto a publicidad ya se considera
en la ley de Datos Personales -que
rige en diciembre de este afo- dicho
consentimiento”, explicé.

Por su parte, la presidenta de la
Comision Asesora Ministerial, para
laimplementacion delaley de Pro-
teccion de Datos Personales, Romina
Garrido aclaré que “con la entrada
en vigor de esta ley en diciembre
de este ano, ya se permitird que
los afectados pidan ser retirados
de la base de datos y si la empresa
no responde a este requerimiento,
la agencia respectivala sancionara
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(...) Estaley no prohibe el contacto.
Avanzar en este proyecto creo que
puede fragmentar la legislacion,
esperariaquelaley avance primero”,
También aseguro que “este proyec-
to es bienintencionado y hace bien
el diagndstico, pero la solucion es
equivocada porque noimpide eluso
dedatos niatacael incumplimiento
deliberado, para ello se requiere
trazabilidad, gestion pruebas y
actualizacion de la informacién”.
La representante de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo (CNC), Marfa José Rojas, en
lamismalinea, plante6 que “el proble-
ma estd en el disefio del proyecto,no
queremos que haya leyes que operen
en paralelo. Ahora creo que también
hay que hacer la diferencia con las
cobranzas extrajudiciales que se ha
visto perjudicadacon elusodeprefijo”.
De vuelta del receso legislativo,
la Comisién de Economia retomara
la ronda de audiencias para tener
mayores antecedentes antes de

votar la idea de legislar.
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