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ALMACÉN Y POTISERÍA

AN IGNACIO

Las juntas de vecinos
consultadas reconocen la
labor de los equipos de salud
desplegados en la zona para
atender a la comunidad
afectada.

DATOS
relevantes

Bomberos
La iniciativas de apoyo también con-
sideran a voluntarios de bomberos
que se han visto afectados por la
emergencia, ya sea de manera direc-
ta o indirecta. La mesa de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial ha sido
clave en este trabajo.

Rol coordinado
Desde la Seremi de Salud señalan
que las intervenciones incluyen a los
servicios de salud y a los equipos te-
rritoriales comunales, mediante los
cuales se han implementado prime-
ras ayudas psicológicas y apoyo psi-
cosocial en terreno.

I
"L

a situación ha
ido mejorando,
pero igual están
Íos recuerdos, y
también una
misma recuerda

el momento del incendio, cómo
reaccionamos. Nosotros no he-
mos llorado, y si lo hemos hecho
ha sido muy poco ( ... ) Estos días
vino una vecina a buscar una
ayuda y tuvimos que darle agüi-
ta porque lloraba de una manera
desconsolada, aunque ella no sa-
bía por qué". Este es parte del re-
lato que entrega la presidenta de
la junta de vecinos pencona Villa
Miramar, Martina Fuentes, res-
pecto al estado de la salud mental
de su comunidad. La dirigenta,
eso sí, reconoce que tras la emer-
gencia se han visto equipos de sa-
lud recorriendo los rincones de
las zonas afectadas para entregar
apoyo psicológico.

En su caso, señala que no ha te-
nido tiempo para nada más que
preocuparse de sus vecinos y su
propia reconstrucción. "El tema
de la salud mental cuesta. Yo no
tengo tiempo para dormir y,
cuando lo logro hacer, sueño que
estoy corriendo, que arranco de
diferentes cosas, del mar y de es-
tas situaciones. Además, siento
que nos cuesta tanto llorar y no
sé si es porque nos hacemos los
fuertes o porque estamos estan-
cados ( ... ) Hay una gran situación
de estrés", enfatiza.

La vecina entiende que los pro-
cesos asociados a salud mental to-
man su tiempo, por lo que pide a
las autoridades reforzar estas
atenciones, sobre todo en niños y
adultos mayores. Lo ideal, dice, se-
ría que el cesfam de Penco instale
un punto fijo en su sector y otras
poblaciones, algo que espera se
concrete en el mediano plazo.

Su par de la junta de vecinos
Vista Hermosa de Penco, Jacque-
line Núñez, también destaca el
despliegue de apoyo psicológico
y pide que, una vez que termine
el proceso de reconstrucción, se
avance en una respuesta comu-
nitaria, "porque ahora, por como
están las cosas, no tenemos el
tiempo para preocuparnos de
nuestra salud mental, sino que
de trámites y poder lograr algo
para construir o reconstruir".

"Esto lo hemos conversado y
pensamos que, cuando pase to-
do esto y tengamos un lugar
dónde sentarnos cómodamen-
te, quizá recién ahí podremos
decir que lo logramos y enfocar-
nos en la salud mental ( ... ) Son

Vecinos de las zonas

siniestradas piden apoyo

a largo plazo. La idea es

que se generen

intervenciones

comunitarias y equipos

permanentes.

Vecinos damnificados plantean que "hoy cuesta mucho llorar"

La lenta recuperación de la
salud mental tras siniestros
Sueños asociados a la emergencia, ansiedad y aumento de síntomas más profundos como
trastornos postraumáticos son parte de las consecuencias advertidas por profesionales. Seremi y
servicios de salud intervienen y proyectan trabajo de largo plazo.
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cargas emocionales que se van
acumulando, pero una terapia
grupal podría ayudarnos", re-
calca la representante.

CARACTERIZACIÓN DE LOS
TRASTORNOS

La psicóloga clínica y comuni-
taria Constanza Reyes, quien en
la emergencia acompañó un
operativo del Servicio de Salud
Talcahuano y Senama, cuenta
que en este tipo de situaciones
las reacciones emocionales son
muy diversas, desde la rabia, la
pena o la frustración, o bien se
experimentan shocks o blo-
queos emocionales que hacen,
en el momento, que la persona se
sienta desconectada o angustia-
da nuevamente.

"Los primeros días están carac-
terizados por estos shocksy estas
fluctuaciones en el estado de áni-
mo, con una desesperanza que,
en momentos, se cruza con una
sensación muy potente de forta-
leza y unidad. Con el paso de los
días y las semanas hay nuevos
cambios: cansancio y el tener
que enfrentarse a esta realidad,
que es lo más difícil, y en esa par-
te es fundamental el acompaña
miento y el proceso colaborativo
de reconstrucción en relaciones
y sentido de comunidad", detalla
la profesional.

Desde su punto de vista, las
consecuencias en salud mental y
emocional pueden ser importan-
tes, lo que se podría traducir en
alteraciones en el estado de áni-
mo y actividades cotidianas co-
mo comer o dormir, o bien en di-
ficultades para socializar o cua-
dros depresivos, estrés postrau-
mático o ansiedad generalizada,
por nombrar algunas.

"Para hacer frente a esto, lo pri-

mero es normalizar que es espe-
rable que existan estas conse-
cuencias frente a una emergen-
cia tan compleja ( ... ) Desde esa
normalización y validación del
proceso de cada persona será re-
levante el acompañamiento, el
fortalecer las redes de apoyo y el
propio avance del proceso de re-
construcción de las viviendas",
puntualiza Reyes.

Desde el Servicio de Salud Tal-

cahuano cuentan que en una
primera etapa se han identifica-
do principalmente trastornos
ansiosos agudos asociados a las
vivencias del evento traumáti-
co, además de alteraciones del
sueño y un aumento en el con-
sumo de alcohol y otras sustan-
cias. A ello se suman afectacio-
nes psicosociales, como el incre-
mento de situaciones de violen-
cia intrafamiliar producto del
hacinamiento y la reducción de
los espacios habitacionales, así
como la aparición de síntomas
emocionales vinculados a tras-
tornos del ánimo.

"En una segunda etapa se ob-
serva un aumento sostenido de
síntomas emocionales más pro-
fundos relacionados a trastor-
nos del ánimo, y, en aquellos ca-
sos donde los síntomas persis-
ten en el tiempo, puede configu-
rarse un trastorno de estrés pos-
traumático. Estas afectaciones
son frecuentes en contextos de
emergencia y reflejan el impac-
to prolongado del trauma vivi-
do", describe Paulina Besser, sub-
directora de Gestión Asistencial
del servicio.

En el caso de personas que ya
se encontraban bajo control por
patologías de salud mental pre-
vias, como trastorno bipolar, es-
quizofrenia u otros trastornos
del ánimo, se ha evidenciado una
exacerbación de los síntomas y
procesos de descompensación,
incluyendo la reaparición de sín-
tomas psicóticos en personas
con esquizofrenia y desajustes
emocionales en quienes presen-
tan trastorno bipolar.

Respecto a las pérdidas, se han
identificado trastornos del áni-
mo asociados a procesos de due-
lo, los cuales en muchos casos se
ven intensificados por la pérdida
del hogar u otras experiencias
previas no resueltas. En pobla-
ción infantil y adolescente se ma-
nifiestan, principalmente, tras-
tornos adaptativos, exacerba-
ción de trastornos conductuales
y síntomas como alteraciones
del sueño, enuresis nocturna, re-
gresiones conductuales, como la
necesidad de dormir con los pa-
dres, y reaparición de miedos
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asociados a estímulos que re-
cuerdan el evento traumático,
como el sonido de sirenas de
bomberos.

INTERVENCIONES DE
SALUD

En el Servicio de Salud Talca-
huano cuentan que para abordar
la salud mental de las personas
afectadas se ha impulsado una
serie de medidas. En una prime-
ra instancia se activó el equipo de
Apoyo a la Respuesta en Salud
Mental (Arsam) de la red asisten-
cial, conformado por profesiona-
les de salud mental con capacita-
ción en primera respuesta y ma-
nejo de eventos traumáticos,
quienes desplegaron acciones en
las comunas de Penco y Tomé, zo-
nas directamente afectadas por

la emergencia.

Posteriormente, se realizó la
coordinación con el Ministerio
de Salud para solicitar apoyo y
activar equipos Arsam prove-
nientes de otras regiones, con ex-
periencia en respuesta ante de-
sastres. Estos equipos fueron
distribuidos en los sectores más
críticos, desarrollando acciones
como primera ayuda psicológi-
ca e intervenciones de salud
mental en contexto de emer-
gencia. Asimismo, se contó con
el apoyo del intersector y de vo-
luntarios, quienes se sumaron a
las labores de contención emo-
cional de la población afectada,
tanto en los territorios como en
los albergues habilitados.

"En estos espacios se brindó
especial atención a la población
infantil, particularmente a ni-
ños y niñas con diagnósticos de
neurodivergencia. Durante las
primeras semanas de desplie-
gue también se implementaron
acciones de autocuidado en ho-
rario vespertino, tales como se-
siones de reikiy otras instancias
de contención emocional,
orientadas, principalmente, a
madres que se encontraban en
los albergues", comenta la sub-
directora Paulina Besser.

Hasta hace algunos días, el
trabajo desarrollado por la enti-
dad alcanzaba una cobertura
aproximada del 90% de las
áreas afectadas por la emergen-

cia, lo que ha permitido realizar
barridos territoriales y duplicar
equipos de apoyo en sectores
como Punta de Parra, Brisas del
Edén, San José, Ríos de Chile,
entre otros.

La profesional señala que este
acompañamiento en salud men-
tal contempla un seguimiento
tanto en el mediano como en el
largo plazo. "En el mediano plazo
se implementará el refuerzo de
duplas psicosociales, las que da-
rán continuidad a las atenciones
de la población afectada, con es-
pecial foco en la pesquisa y abor-
daje oportuno de trastornos an-
siosos que, en algunos casos, pue-
den evolucionar hacia cuadros
de estrés postraumático, así co-
mo también en la exacerbación
de síntomas de salud mental en

personas que ya se encontraban
bajo control", dice.

De manera paralela, se desarro-
llará un proceso de intervención
y capacitación para los equipos
de salud que se desempeñan en
las comunas afectadas, incluyen-
do tanto a los equipos desplega-
dos durante la emergencia como
a aquellos que ya trabajaban pre-
viamente en los establecimien-
tos de la red. Esta formación esta-
rá orientada al abordaje de trau-
mas asociados a emergencias y
desastres, y se proyecta su imple-
mentación durante el mes de
marzo, con el objetivo de fortale-
cer la respuesta sanitaria y prepa-
rar a los equipos para las etapas
posteriores de la catástrofe.

Por otro lado, la Seremi de Sa-
lud precisa que las intervencio-
nes también consideran al Servi-
cio de Salud Concepción y equi-
pos territoriales comunales, a tra-
vés de los que se han podido im-
plementar primeras ayudas psi-
cológicas y apoyo psicosocial en
terreno mediante el despliegue
de duplas y voluntariado capaci-
tado en salud mental en emer-
gencia, ya sea del Biobío u otras
regiones del país.

Dentro de las medidas desta-
can, por ejemplo, los servicios de
la mesa Salud Mental y Apoyo
Psicosocial que, junto a la Seremi,
gestiona el abordaje territorial e
incorpora el cuidado del perso-
nal voluntariado de la emergen-
cia, en especial del Cuerpo de
Bomberos, quienes han sido afec-
tados directamente por el incen-
dio y por el combate a dicho
evento de riesgo.

"El abordaje considera un se-
guimiento, facilitando la conti-
nuidad de cuidados mediante la
derivación y articulación con la
red de atención primaria y dispo-
sitivos de salud mental del terri-
torio, asegurando el abordaje clí-
nico idóneo de los casos que lo re-

quieran. Para el mediano y largo
plazo se proyecta mantener ope-
rativos comunitarios de apoyo
psicosocial, fortalecimiento de
capacitación en primeros auxi-
lios psicológicos y detección pre-
coz, coordinación intersectorial
con municipios y organizacio-
nes comunitarias, además de ac-
ciones preventivas y de promo-
ción de la salud mental orienta-
das a la recuperación comunita-
ria post emergencia", enfatizan.

En la actualidad, se está transi-
tando de la etapa de respuesta a
la etapa de recuperación, siendo
la última la más extensa, con ex-
periencias previas que han supe-

rado el año.
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