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ACTUALIDAD

Mas del 45% de las empresas dice que
falta de regularizacion es la principal barrera
para contratar migrantes

Un informe de la Acnur y la CNC concluyo la necesidad de simplificar los procesos de
contratacion de inmigrantes o refugiados. Ademas, el sondeo arrojo que los trabajadores
extranjeros no reemplazan a los chilenos.

EMILIANO CARRIZO

El Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Refugiados (Acnur) y la Cimara
Nacional de Comercio (CNC) analizaron el
mercado laboral para los refugiados y mi-
grantes en el pais, donde una de las princi
pales trabas es la falta de conocimiento de la
normativa y la burocracia.

Para ello, realizaron una investigacion que
combind encuestas a 204 empresas de di-
ferentes tamanos y sectores, con 20 entre-
vistas en profundidad a lideres de Recursos
Humanos y gerencias. El principal resulta-
does que un 36,8% de los consultados sefia-
16 que la principal dificultad para contratar
a una persona extranjera era que no tenia
su estado migratorio regulado. Luego se
menciona la no existencia de documentos
requeridos (8,8%). A este grupo se suma un
1,5% que dijo tener desconocimiento de la
normativa.

“Aun hay dos tercios que ven dificultades,
lo que da cuenta de que atin hay espacios
para mejorar los procesos, sobre todo en lo
referido a informacién legal y acompana-
miento administrativo”, dice el informe.

En contraposicion, un 32,4% manifesto
que no tenia ninguna dificultad. Otra de las
razones para no contratar fue la falta de va-
cantes disponibles (5,9%).

Otro de los temas evaluados fue el conoci
miento que tienen las empresas respecto a
la legislacion laboral que regula la contrata-
cion de personas extranjeras. “Los resulta-
dos muestran que persiste un grado impor-
tante de desconocimiento en esta materia”,
indica el estudio.

Solo el 46,1% de las empresas encuestadas
declard saber que existe un limite legal para
contratar trabajadores extranjeros segun el
Codigo del Trabajo, mientras que un 34,8%
respondio que no lo sabfa, y un 19,1% no
supo responder. La legislacion define que,
para una empresa de mas de 25 personas, el
madximo de extranjeros no puede superar el
15% de la plantilla.

Asi, solo un 15,8% identifico correctamen
te el limite legal. En tanto, un 16,8% respon-
dié conocer que existen excepciones para
sobrepasar el topo de contratacion extran-
jera.

“Este bajo nivel de conocimiento sobre los

mérgenes de flexibilidad de la norma pue-
de generar restricciones innecesarias en
las decisiones de contratacion. En muchos
casos, las empresas podrian ampliar su do
tacion extranjera legalmente si conocieran
mejor las vias formales para hacerlo, como
las excepciones por nacionalidades espe-
cificas, condiciones humanitarias, o acre-
ditacion de estudios. Por ello, resulta clave
fortalecer la entrega de informacion pricti-
ca y accesible desde instituciones ptiblicas
y gremiales”, dice el documento.

Por su lado, José Pakomio, presidente de
la CNC, comenta que “si avanzamos en m
yor claridad regulatoria, menos burocracia
y herramientas prdcticas para las empre-
sas, junto con capacitacion y certificacion
de competencias, no solo protegemos a los
trabajadores, sino que también fortalece-
mos a las pymes, mejoramos la productivi-
dad y contribuimos a un crecimiento mas
ordenado del sector”.

Respecto al motivo que lleva a las empre-
sas a contratar extranjeros, un 28 dijo
que es para cubrir vacantes espe as 0
de dificil cobertura, seguido por el forta-
lecimiento de la diversidad, inclusion e
interculturalidad (20,6%) y la disminucion
de la rotacion o mejora en la retencion del
personal (14%).

Sobre la evaluacion del desempenio de los
trabajadores extranjeros, el 66,9% califico
su rendimiento con nota 6 0 7 (en una esca-
la de 1a7), ylamedia se ubic6en 5,8. “Este
reconocimiento refuerza la idea de que los
trabajadores extranjeros no solo aportan en
cantidad, sino también en calidad, conso
lidindose como un grupo altamente valo-
rado en el entorno empresarial chileno”,
indica el informe.

EL PERFIL DE LAS EMPRESAS

Dos de cada tres empresas consultadas ya
cuentan con trabajadores refugiados o mi-
grantes, y casi la mitad manifiesta interés
en seguir incorporandolos en el futuro.

Entre las firmas que cuentan con trabaja-
dores extranjeros, el nimero promedio de
contratados es de 5,7 por empresa, aunque
este valor varia significativamente segun el
rubro y el tamano.

Los sectores que concentran mayor can-

tidad promedio de trabajadores refugiados
0 migrantes son el transporte y almacena-
miento (8,5), el comercio al por mayor y
menor (6,8), y el alojamiento y los servicios
de comida (5,8).

“Este fenémeno es especialmente visible
en sectores donde hay escasez de mano de
obra nacional o tareas que histéricamente
presentan baja demanda entre trabajadores
locales, como transporte, comercio mino-
rista, construccion, alojamiento y servicios
de comida. Su contribucién permite man-
tener operaciones, cubrir vacantes dificiles
y dar continuidad productiva”, anade la
CNC en un comunicado.

En contraste, sectores como la construc-
cidn (3,4) presentan cifras mds bajas.

De esta forma, los autores del informe
concluyen que los inmigrantes estin “lejos
de desplazar a la mano de obra nacional”.

“Cuando una empresa no logra llenar tur
nos, pierde produccién y Chile pierde im
puestos y empleos indirectos. Dar espacio
a quienes estdn disponibles y calificados,
personas que ademds buscan reconstruir
sus vidas con dignidad, es una forma con-
creta de mantener la economia en marcha
v, al mismo tiempo, reafirmar valores de so-
lidaridad que nos definen como sociedad”,
plantea Rebeca Cenalmor-Rejas, jefa de la
oficina de Acnur en Chile.

El 43,6% de las empresas consultadas
contrato exclusivamente personas chilenas
en el ultimo ano, mientras que un 36,3%
combino talento nacional y extranjero en
proporciones similares. Solo un 5,9% re-
port6é que la mayoria de sus nuevas con
trataciones fueron migrantes o refugiadas,
principalmente en el sector de alojamiento
y comida (13,6%).

En relacion con la nacionalidad de las per-
sonas contratadas, Venezuela se posiciona
como el grupo mads representado: el 70,2%
de las empresas que contratd extranjeros
declard haber incorporado personas vene
zolanas. Le siguen los trabajadores colom-
bianos (27,9%), peruanos (24%), haitianos
(16,3%) y bolivianos (9,6%). En menor me-
dida aparecen argentinos (5,6%), cubanos
(1,2%), brasilenos, ecuatorianos y espanoles
(cada uno con 0,6%). Cuando se les consul-
to por la nacionalidad mas contratada, un
60,2% indicé nuevamente a los venezola-
nos, “lo que confirma su alta presencia y
relevancia en el mercado laboral chileno™.

En cuanto a las proyecciones, un 47,1%
de las empresas manifest tener interés o
intencion de contratar trabajadores refugia-
dos o migrantes en el futuro, lo que confir-
ma una apertura sostenida hacia esta fuerza
laboral. No obstante, un 45,6% dijo no tener
tal interés, y un 7,4% no respondi6.@



