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En Aysén y Magallanes: Escasez de especialistas de salud y una
limitada oferta para los cuidados de personas mayores

En marzo y abril de 2025 equipos del
INDH visitaron las regiones de Aysén y
Magallanes para observar el acceso a la
salud de sus habitantes. Este es uno de los
temas que generan mayor preocupacion en
la zona, segun detecto la ultima Encuesta
Nacional de Derechos Humanos realizada
en 2022: en Aysén, el 63% de las personas
esta en desacuerdo con la aseveracion
“todas las personas pueden acceder a una
salud de calidad”, cifra que asciende a 79%
en Magallanes.

De este modo, el INDH visité las
regiones para conocet con mayor detalle la
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situacion del acceso a la salud en contextos
de zonas aisladas y extremas. Pese a los
esfuerzos estatales, persiste una brecha
entre la demanda y la capacidad del sistema,
lo que redunda en la concentracién de
especialistas en las capitales regionales,
la limitada oferta extrahospitalaria y la
dificultad para acceder a medicamentos.
Esto implica costos por traslados y desgaste
ante gestiones para tener lo basico, que
recaen sobre pacientes y familiares.

Las  autoridades, funcionarias vy
funcionarios publicos y personal de los
hospitales también abordaron la existencia
de casos de abandono de personas mayores,
en especial en zonas aisladas y rurales.
El Servicio Nacional del Adulto Mayor
dispone de un Establecimiento de Larga
Estadia para Adultos Mayores (ELEAM)
en Aysén y dos en Magallanes; existen
ocho y nueve establecimientos privados,
respectivamente, en cada region. La oferta
para personas que requieren este tipo de
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establecimientos, de manera voluntaria o
por orden judicial, es limitada.

Resulté recurrente entre las autoridades
regionales y equipos entrevistados por el
INDH la mencién de que las condiciones
en las que se desarrolla la vida de quienes
habitan zonas extremas y aisladas no es
comprendida por quienes estin a cargo
de la formulacion e implementacion de
politicas publicas en el nivel central del
Estado. Se considera que los criterios de
evaluacién social no toman en cuenta las
particularidades de las regiones de Aysén
y de Magallanes, tales como la densidad
poblacional, las distancias entre centros
poblados v las dificultades de traslado,
entre otros elementos.

La sede regional del Instituto Nacional
de Derechos Humanos se desplegd por
la provincia de Ultima Esperanza para
presentar los resultados del documento.
El jefe regional de la sede se reunid con
la alcaldesa de Puerto Natales Ana Maria
Mayorga; el delegado provincial, Guillermo
Ruiz, y autoridades policiales. Se proyectan
otras instancias para dar a conocer estos
hallazgos.



