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Sepa aprovecharla:

La inteligencia artificial como
“aliada” para proteger los
derechos del consumidor

La IA puede transformarse en una herramienta de apoyo relevante para el ciudadano
comun, ayuddndolo a tomar decisiones informadas antes de contratar. Y no solo
comparando precios, sino también aclarando condiciones.

En el consumo digital actual las decisio-® .

nes se toman con rapidez: contratos que se

aceptan con un clic, promociones por ®._

tiempo limitado y servicios que prometen
soluciones inmediatas. En ese escenario,
el consumidor suele enfrentar una
marcada asimetrfa frente al provee-

dor, especialmente en materia relati-

va a informacién.

Sin embargo, el desarrollo reciente
de lainteligencia artificial (IA) generati-
va abre una oportunidad concreta para
equilibrar esa relacién, siempre y cuando
se utilice de manera informada, critica y
responsable.

Sebastidn Bozzo Hauri, decano de la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad Au-
ténoma de Chile y profesor titular del M6-
dulo Jean Monnet en IA y Derecho Priva-
do Europeo, senala que la Ley 19.496 so-
bre Proteccién de
los Derechos de los
Consumidores re-
conoce derechos
claros —informa-
cién veraz y opor-
tuna, respeto a lo
ofrecido y mecanis-
mos de reclamo—,
pero que en la précti-
ca muchos no logran
ejercerlos de manera
eficaz.

En este contexto, la
inteligencia artificial
puede transformarse en una herramienta de
apoyo muy relevante para el ciudadano co-
mun, afirma.

La IA puede ayudar a los consumidores a
tomar decisiones informadas antes de con-
tratar, no solo comparando precios, sino
también aclarando condiciones. Por ejem-
plo, se le puede pedir que explique un con-
trato enlenguaje simple desde la perspectiva
chilena, identificando cldusulas desfavora-

EN SIMPLE

Por ejemplo, se le
puede pedir alaIA
que explique un
contrato en lenguaje
simple desde la
perspectiva chilena,
identificando
clausulas
desfavorables,
seglin la Ley 19.496.

bles segtin la Ley 19.496. Para esto, es impor-
tante incluir el texto completo y pedir el and-
lisis conforme a dicha ley.

La inteligencia artificial facilita la compa-
racion integral de precios. Muchas ofertas
parecen atractivas, pero pueden ocultar cos-
tos o condiciones adicionales. En estas situa-
ciones, la IA permite al consumidor solicitar
comparaciones considerando el precio final,
cargos extra, requisitos contractuales y ries-
gos conforme a la Ley 19.496.

Este tipo de uso permite enten-
der el precio real del producto o
servicio, mds alld del valor publi-
citado, y evitar sorpresas.

Evaluar proveedores

Asimismo, la IA puede utili-
zarse para evaluar proveedores
antes de contratar. Analizar in-
formacién ptublica, patrones de
reclamos o niveles de respuesta
permite anticipar riesgos. Un
prompt simple podria ser: “Anali-
za este proveedor desde la pers-
pectiva de un consumidor en
Chile, considerando reclamos
frecuentes y reiterados, tipo de
problemas y nivel de respuesta,
seguin informacién publica
disponible.”

Elegir al proveedor adecuado
previene conflictos de consumo.

Cuando surge un problema, la

inteligencia artificial puede

ayudar a gestionar reclamos
que normalmente son confu-
sos 0 poco fundamentados.
En estos casos, el consumi-
dor puede solicitar a laIA lo si-
guiente: “Aytdame a redactar
un reclamo claro segtn la Ley
19.496; estos son los hechos y el contrato. In-
dica qué derecho se vulnerd y qué solucién
corresponde.”

Adjuntar el contrato, boletas, correos elec-
trénicos u otros antecedentes permite obte-
ner respuestas mds precisas y ttiles.

“El uso de la IA requiere de una actitud
critica. Es esencial verificar que las fuentes
citadas, como la Ley 19.496 o datos de pro-
veedores, sean reales y coincidan con lo se-
fialado. La IA ayuda, pero no reemplaza la
comprobacién personal”, concluyd el abo-
gado Bozzo.




