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Salud al limite: un mal diagnéstico puede agravar la crisis

La discusién sanitaria en Chile se ha
concentrado, con razén, en dos urgen-
cias evidentes: las listas de espera y el
déficit presupuestario de los hospitales.
Sin embargo, reducir la crisis del siste-
ma de salud a esos dos factores es un
error de diagnostico que puede resultar
muy costoso para el pais.

Las listas de espera no son la causa del
problema, sino la consecuencia de fallas
estructurales acumuladas durante anos.
Lo mismo ocurre con los déficits finan-
cieros que enfrentan numerosos estable-
cimientos pliblicos. Son sintomas de un
sistema tensionado, fragmentado y con
serias debilidades en su gestién.

Hoy el sistema priblico estid extremada-
mente recargado. El traspaso masivo de
afiliados desde isapres a Fonasa, produc-
to de decisiones regulatorias y judiciales,
incremento de manera significativa la
demanda por prestaciones en el sector
estatal, sin que existiera una expansién
proporcional en infraestructura, equipa-
miento, financiamiento ni capacidad
operativa. El resultado es un sistema
operando al limite.

Si el proximo gobierno parte con un
diagndstico incompleto —centrado
exclusivamente en inyectar mds recur-
sos o en fijar metas administrativas de
reduccién de listas — lo mds probable es
que las soluciones sean parciales y la cri-
sis se profundice. La experiencia
demuestra que aumentar el presupues-
to sin corregir los problemas de gestion
solo posterga el conflicto.

Desde la industria de proveedores de la
salud vemos diariamente cémo la falta
de planificacin, la burocracia en los
procesos de compra, la fragmentacion
en la toma de decisiones y la escasa inte-
gracién tecnolégica afectan la eficiencia
del sistema. Existen herramientas, inno-
vacién y soluciones disponibles, pero
muchas veces no se implementan por
trabas administrativas o por ausencia de
una vision estratégica de largo plazo.
Chile necesita una reforma profunda en
la forma en que se gestiona la salud
publica. Modernizar procesos, fortalecer
la gobernanza, incorporar tecnologia
con criterios de eficiencia y resultados, y
establecer mecanismos de coordinacién

mis dgiles no es opcional: es imprescin-
dible.
Al mismo tiempo, es fundamental
entender que el sistema privado no es
un adversario del ptiblico, sino un com-
plemento necesario. Debilitar uno de los
pilares solo aumenta la presion sobre el
otro. Un sistema privado robusto, regu-
lado adecuadamente y articulado con el
sector estatal contribuye a ampliar la
capacidad de respuesta del pais.
La crisis sanitaria es sistémica y requiere
un diagnéstico técnico, integral y desi-
deologizado. Si no identificamos correc-
tamente las trabas estructurales en ges-
tién, financiamiento, coordinacién y
planificacién, seguiremos administran-
do la urgencia en vez de resolver el pro-
blema.
Y en salud, administrar la crisis no es
neutral: significa mds tiempo de espera,
mias incertidumbre y mayor riesgo para
los pacientes,
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