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El efecto mariposa

en las pymes _

Katia Trusich
Directora ejecutiva
de Grande Pyme

Enla teoria del caos, el “efecto mariposa” plantea que
un minimo cambio de condiciones —como el aleteo de
una mariposa— puede desencadenar transformaciones
profundas e impredecibles. En el mundo Pyme, la pre-
gunta que incomoda es: quién y como debe provocarse
ese cambio que transforme el ecosistema empresarial?

Lanarrativadominante en Chile hasido quelas pymes
deben transformarse, innovar, formalizarse, digitali-
zarse. Pero rara vez se cuestiona el disefio estructural
que las mantiene atrapadas en la baja productividad, la
informalidad y la fragmentacion.

Los datos son contundentes. Segin un estudio de Mc
Kinsey para el Observatorio Grande Pyme, la producti-
vidad laboral de las Pymes chilenas es un 44% menor al
delasgrandes empresas. A suvez,su participacion enlas
ventasnacionales cayo del 25% al 12,5% en 25 anos. Nosolo
venden poco, también pagan sueldos significativamente
menores (en promedio, entre 48% y 69% de lo que paga
una empresa grande) y tienen una tasa de informalidad
del 21% (que llega al 47% en las microempresas).

Pero lo més relevante es que en un 66% de los secto-
resanalizados (entre otros: manufactura, construccion,
mineria, agroindustria), hay una correlacién directa
entre la productividad de empresas grandes y pequehas.
Estosugiere unasinergia estructural, cuandolasgrandes
compaiias crecen de manerainclusiva, sus proveedores
Pymes también lo hacen. El mismo estudio calcula que
si Chile cerrara esta brecha de productividad, el aporte
de las Pymes al PIB seria un 6%.

Para que es esto ocurra, se necesita hacer las cosas de
manera diferente. No sonlas pequenas empresaslas que
deben iniciar solas la transformacién. Son las grandes
empresas las que tienen la masa critica, los recursos,
el acceso a mercados, la capacidad de articulacion y

la capacidad de desarrollar proveedores para generar
impacto en todo el tejido productivo de su entorno. En
pocas palabras se requiere colaboracion entre empresas
grandes y Pymes.

Algunos paiseslo entendieronhace décadas. Alemania,
por ejemplo, sustenta buena parte de su competitividad
en el Mittelstand: un tejido de pequehas y medianas
empresas especializadas, innovadoras y con orienta-
cion exportadora que funcionan integradas con grandes
companias, en redes productivas donde se comparten
conocimientos, financiamiento y formacion de capital
humano. Su sistema de formacion dual yla articulacion
conelterritorio ylos gremios, de clara orientacién comer-
cial, son parte de una politica de Estado que trasciende
gobiernos y ciclos economicos.

En abril, tendremos la oportunidad de conocer de
cerca este modelo en Alemania junto a un grupo de
empresarios ylideres chilenos. Lo que buscamos es com-
prender como se construyen ecosistemas productivos
que priorizan la cooperacion, como se disenan politicas
quereconocen alas Pymes como actores estratégicos —no
solo como beneficiarios de subsidios— y que entienden a
las grandes empresas como agentes corresponsables en
la formacion técnica y del desarrollo productivo de las
regiones donde operan.

Chile necesita un cambio urgente, hay que fomen-
tar que las grandes empresas desarrollen proveedores,
paguen pronto, transfieran tecnologia, conocimientos
v los estandares de calidad requeridos. Integrar a las
Pymes a sectores dinamicos como eslabones esenciales
delacadenade valor es fundamental para quelas grandes
empresas fortalezcan su propia competitividad.

En un entorno cada vez mas exigente y cambiante,
ninguna empresa puede sostener su liderazgo sobre una
red de proveedores fragiles o excluidos. La resiliencia, la
solidez financiera, la innovacién yla capacidad de adap-
tacion se construyen cooperativamente entre grandes y
pequenas empresas.

El desarrollo compartido no es una consecuencia
del éxito, sino su condicion. En economias interdepen-
dientes, el crecimiento sostenido no ocurre en solitario:
requiere un ecosistema que funcione comoun todo. Solo
cuandolas distintas partesdel sistema empresarial avan-
zanjuntas, se genera un circulo virtuoso que beneficia a
grandes empresas y Pymes.




