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Justicia cita a Casino de
Viña por presunto error
en juegos de azar
La empresaria afectada reclama un fondo superior a $3mil millones; el
recinto sostiene que se trató de un fallo en el sistema. En abril es el juicio.

María José González Barraza
La Estrella de Valparaíso

Un "chueco" golpe
de suerte vivió la
empresaria Lilian

Tumani el 11 de noviem-
bre de 2025 luego que el
Casino Enjoy de Viña del
Mar se negara a pagar el
premio mayor de una má-
quina tragamonedas, eva-
luado exactamente en
$3.816.219.496 millones
de pesos.

El caso escaló al Tercer
Juzgado de Policía Local de
Viña del Mar luego que el
abogado de la representa-
da, Hugo Botto presentó
una denuncia amparado
bajo la Ley de Consumidor
y, hasta ahora, correspon-
de al único recurso legal
presentado en la causa. El
tribunal fijó una audien-
cia de exhibición de docu-
mentos para el 15 de abril
de 2026, instancia en la
que ambas partes deberán
comparecer.

"JUEGOS DE AZAR"
De acuerdo con la presen-
tación judicial, Lilian Tu-
mani se encontraba utili-
zando la máquina traga-
monedas Nº 25316 duran-
te la tarde del 11 de no-
viembre cuando el sistema
marcó el monto millona-
rio en pantalla. Tras el
anuncio, habría recibido
felicitaciones por parte de
personal del casino y de
público que se encontra-
ban en el lugar.

Sin embargo, minutos
después, un supervisor, un
técnico y una dupla de je-
fes de supervisión y de ma-
quinaria le habrían infor-
mado que el monto indica-
do correspondía a un error
del sistema, descartando
así el pago del premio.

A raíz de lo ocurrido, la
empresaria presentó un
reclamo formal ese día.
Posteriormente, el 14 de
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ENJOY ALEGA UNA FALLA EN EL SOFTWARE DE LAS MAQUINARIAS. LA EMPRESA ESPERARÁ AL VEREDICTO.

3.816
mil millones de pesos
aproximadamente es-
tarían en juego con la
causa presentada por
Tumani.

en la máquina Nº 2531 .
Asimismo, la empresa d -
berá informar el progra-
ma de juego operativo es
día, identificando al repre-
sentante legal y la titulari-
dad del software utiliza-
do.Desde Enjoy declinaro
referirse a la medida preju-
dicial, indicando que la Su
perintendencia de Casinos
de Juego mantiene una in
vestigación formal sobre lo
ocurrido.

La Estrella se contactó
con Lilian Tumani para co
nocer su versión de los he-
chos y expectativas de la
resolución judicial. Sin
embargo, descartó dar de-
claraciones. Asimism
Enjoy mantuvo su postu-
ra, absteniéndose a pro-
nunciarse al respecto. «
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CON UN AVANCE DEL 70%, SU CONSTRUCCIÓN SE DETUVO EN 2022.

Bomberos exige al GORE
votar recursos para
cuartel de Playa Ancha
A través de una declara-
ción pública, el Cuerpo
de Bomberos de Valparaí-
so emplazó públicamen-
te al Gobierno Regional
para que este martes 24
de febrero se ponga en ta-
bla y se someta a vota-
ción los recursos para fi-
nalizar el cuartel de la
Duodécima Compañía
Bomba Suiza en Playa
Ancha, iniciativa que
permanece inconclusa
hace más de cuatro años.

La institución señaló
que espera que el goberna-
dor Rodrigo Mundaca in-
corpore la iniciativa en la
sesión del Consejo Regio-
nal, con el objetivo de ob-
tener cerca de 800 millo-
nes de pesos que permitan
terminar las faenas con
un 72% de avance.

Las obras contempla-
ban originalmente una in-
versión de 1.300 millones
de pesos y debían ser en-
tregadas en enero de 2023.
Sin embargo, en 2022 la
empresa a cargo informó
el cese de la edificación de-
bido al aumento en los cos-
tos de materiales en el con-
texto de la pandemia.

Posteriormente, el mu-
nicipio - organismo man-
dante- regularizó los trá-
mites administrativos y en
noviembre de 2025 obtuvo
la resolución favorable del
Ministerio de Desarrollo
Social para actualizar la
iniciativa. Ahora, la enti-
dad expresó que la necesi-
dad es acceder a fondos re-
gionales para culminar el
proceso.

4
años lleva detenido el
proyecto, obligándolos
a operar en un espacio
provisorio otorgado por
la Armada.

Desde Bomberos recal-
caron que se trata de una
compañía estratégica, que
atiende incendios estruc-
turales y forestales, ade-
más de rescates vehicula-
res en sectores de gran in-
cidencia como los cerros
Toro, Cordillera y Playa
Ancha, el Barrio Puerto, la
Plaza Sotomayor, el recin-
to penitenciario y los túne-
les del Acceso Sur.

En la actualidad, fun-
cionan en dependencias
provisorias en la Subida
Artillería, espacio facilita-
do por la Armada de Chile.
No obstante, advirtieron
que el lugar "no cuenta
con los estándares moder-
nos de seguridad, habita-
bilidad y operatividad mí-
nimos para que nuestros
bomberos y cuartelero
puedan desempeñar sus
labores dignamente".

Finalmente, subrayan-
do que la iniciativa "res-
ponde a una inversión di-
recta en la protección de
vidas, bienes y el medio
ambiente".

Este medio trató de co-
municarse con los coman-
dantes de la compañía.
Hasta el cierre, no hubo
respuestas. «

TUMANI JUGABA EN LAS TRAGAMONEDAS CUANDO "ATINÓ".

noviembre, concurrió
nuevamente al recinto
acompañada del notario
Francisco Fuenzalida Ro-
dríguez, instancia en la
que se dejó constancia de
que la máquina en cues-
tión se encontraba apaga-
da

En esa oportunidad
también se entregó una
carta solicitando el res-
guardo de las grabaciones
del Salón Open entre las
12:00 y las 17:00 horas,
además de copias de los re-
gistros asociados al funcio-

namiento del equipo.
Con fecha 21 de no-

viembre, el concesionario
respondió al reclamo seña-
lando que no efectuaría el
pago solicitado, argumen-
tando que el comporta-
miento de la máquina se
asociaba a un error en el
software.

En su resolución más
reciente, se ordenó a Enjoy
entregar todas las graba-
ciones del Salón Open co-
rrespondientes al 11 de no-
viembre, entre las 13:00 y
las 14:00 horas, enfocadas

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

23/02/2026
    $245.533
  $1.097.600
  $1.097.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      82.502
      16.000
      16.000
      22,37%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 5


