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JAVIERA TORO CACERES, MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL:

*Algunos llaman a hacer grandes recortes al
asto publico y el llamado que nosotros hacemos,
es a valorar lo que Chile ha construido”

POR MARIA FRANCISCA GARCIA BASCUNAN

INGE

BASY

La ministra de Desarrollo Social y Familia, Javiera Toro, inaugurd junto a autoridades regionales y comunales, la Oficina Local de la Nifiez en San Clemente.

TALGA. La abogada de pro-
fesién, militante del
Frente Amplio, que fue
directora de la Fundacion
Nodo XXI, que fue minis-
tra de Bienes Nacionales y
hoy es quien dirige el
Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, Javiera
Toro Caceres, conversé en
profundidad con Diario
La Prensa en el marco de
las inauguraciones de la
Oficina Local de la Nifiez
en San Clemente y de los

centros comunitarios de
cuidados de Cauquenes y
de Villa Alegre.

En la ocasion, Toro, expli-
¢6 los avances durante su
periodo de gestion, que
culminara el 11 de marzo,
ademés de los desafios
que deberdn asumir las
nuevas autoridades, entre
otros elementos primor-
diales del sistema social,
entre otros aspectos de
interés de la comunidad.

Finalmente, hizo el lla-

mado a valorar lo que
Chile ha construido y a
poder entender la rele-
vancia de la politica so-
cial, entendiendo que a
pesar de que pueda haber
dificultades y restriccio-
nes fiscales, nunca se tie-
ne que poner en duda la
proteccion de las familias
que mas lo requieran.

- Ministra, ¢qué la trajo
nuevamente a la Regién
del Maule?

“Vinimos...a una gira que
estd muy marcada por la
ampliacién del Sistema
Nacional de Apoyo y
Cuidados y de la imple-
mentacion del Sistema de
Garantias de la Nifiez,
con la extension territo-
rial de las oficinas locales
de la nifiez. Entonces, tu-
vimos la inauguracion de
la oficina local de la nifiez
en San Clemente y vamos
a estar inaugurando cen-
tros comunitarios de cui-

dados en Cauquenes y en
Villa Alegre. Con eso la
Region del Maule ya va a
tener seis centros comu-
nitarios de cuidados fun-
cionando”.

- En qué consiste basica-
mente este centro comu-
nitario de cuidados.
¢Qué funciones tiene?

“El centro comunitario de
cuidados, es uno de los
espacios que considera
Chile Cuida y el Sistema

Nacional de Apoyo y
Cuidados, que busca que
el trabajo de cuidados,
que es tan basico, tan ele-
mental para la vida, no se
siga desarrollando en so-
ledad mayoritariamente
por mujeres y tan puertas
adentro como ha sido his-
toricamente, sino que
tengamos espacios donde
compartir, donde recibir
apoyo, entonces, los cen-
tros comunitarios de cui-
dados son un espacio,



LA PRENSA

23/02/2026 Audiencia:
$875.723  Tirada:
$1.034.400 Difusion:
$1.034.400 Ocupacion:

12.600 Seccioén:

4.200 Frecuencia: 0
4.200

84,66%

entrevista

Pag: 11

donde las personas cuida-
doras pueden asistir junto
a la persona a la que cui-
dan y asi mientras en una
parte, en un area del cen-
tro van a estar atendidas y
recibir apoyo por parte de
equipos especializados,
en las otras partes del
centro van a poder parti-
cipar y recibir apoyo sico-
social, participar de acti-
vidades de emprendi-
miento, de espacios de
encuentro, de espacios de
actividades recreativas”.

- En ese mismo sentido,
équé rol va a cumplir en
la Oficina Local de la
Nifiez?

“La Oficina Local de la
Niflez es la expresion te-
rritorial del sistema de
garantias de la nifiez, que
es basicamente la imple-
mentacion de un nuevo
paradigma de proteccion.
Cuando nosotros asumi-
mos el gobierno, se dict6
la ley de garantias de la
Niflez a inicios del 2022
y la ley planteaba un pla-
zo de cinco afios hasta el
2027 para la instalacion
de la Oficina Local de la
Niflez, pero el presidente
nos pidi6 acelerar esa
instalacion y hoy dia las
Oficinas Locales de la
Nifiez ya estan funcio-
nando en todo el pais y
son espacios que buscan
la promocién de dere-
chos, prevenir y poder fo-
mentar la participacion
de nifios, ninas y adoles-
centes a través de los
consejos consultivos y
por supuesto también,
atender las situaciones
mas criticas de vulnera-
ciones. Por lo tanto, hoy
dia con un nuevo sistema
de garantias, podemos
decir que la proteccion
de la Nifiez estd en todo
el territorio nacional, en
comunas incluso donde
antes no habia ninguna
institucionalidad de pro-
teccion de derechos de los
nifios, pero también sig-
nifica que todos y todas
somos co-garantes de los
derechos de nifios, ninas y
adolescentes”.

- En el Maule ¢Cudntas
oficinas locales estian
operativas actualmente?
“En todas las comunas de
la Region del Maule, es-
tin operativas las oficinas
locales de la Niflez. El
Presidente (Gabriel
Boric) nos hizo este man-
dato de acelerar su imple-
mentacién en un plazo
mas corto que el que esta-
blecia obligatoriamente la
ley, por lo tanto, ya estan
instaladas en 341 comu-
nas del pais y eso incluye

todas las comunas de la
Region del Maule™

- Aca en Talca, durante
el afio hubo algunas pro-
testas por parte de fun-
cionarios del ex Sename.
éUstedes lo abordaron?
“En particular, lo que us-
ted sefiala ahora, que tie-
ne que ver con el servicio
de proteccion especializa-
da, se ha visto muy desa-
fiado por la implementa-
cién de un nuevo servicio
y también por nuevas rea-
lidades en esta materia.
Por eso, nosotros hemos
trabajado con el servicio
de proteccion, con los
funcionarios y funciona-
rias para poder ir hacien-
do los cambios que sean
necesarios, para que fi-
nalmente tengamos un
Estado a la altura de las
necesidades de nifios, ni-
nas y adolescentes.
Algunas de las preocupa-
ciones que habian plan-
teado los funcionarios del
servicio, se han abordado
a través de una modifica-
cién legal reciente en la
ley miscelanea de reajus-
te, que justamente aborda
el tema de las horas extras
y la forma de trabajo, que
finalmente tienen espe-
cialmente funcionarios en
las residencias del servi-
cio, que finalmente es un
trabajo 24/7, porque el
cuidado de nifios, nifas y
adolescentes no se inte-
rrumpe’.

- Con su experiencia en
este periodo de gestion
éQué cree que falta tra-
bajar en materia social?
“Primero, es importante
tener un balance de don-
de estamos hoy dia. Hace
cuatro afos cuando asu-
mimos el gobierno, esta-
bamos en un pais muy
desafiado por la incerti-
dumbre econémica, por el
aumento del costo de la
vida y un sistema de pro-
teccion social que era
muy fragmentado y tenia
desafios importantes en
términos de bajas cober-
turas de los programas.
Hoy dia podemos ver que
tenemos un sistema mas
robusto, mas articulado y
tenemos una ventanilla
tnica social, que es una
puerta Unica de entrada a
los distintos programas y
servicios que forman par-
te del sistema de protec-
cién social y tenemos un
sistema de cuidados que
se estd implementando en
todo el pais con unaley de
Chile Cuida... Pero sin du-
da esto es solo un paso, no
es el fin de un proceso,
sino que es fundamental
su consolidacion y su pro-
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La autoridad nacional dio a conocer todos los avances generados durante su gestion, algo que espera tenga continuidad

con las nuevas autoridades, con quienes se ha reunido para que esto sea una realidad.

fundizacién porque so-
mos una sociedad que en-
vejece, una sociedad don-
de las familias estdn cam-
biando, tenemos familias
mas chicas, a veces tene-
mos menos redes de apo-
yo y por eso es fundamen-
tal tener un Estado que
cuide, que proteja y no
debilite su proteccion so-
cial. Eso es algo que he-
mos transmitido a las au-
toridades del futuro go-
bierno, que esperamos
valoren justamente los
resultados que estin te-
niendo los avances socia-
les de los ultimos afos”.

- ¢Cual seria el gran lo-
gro de su gestion?

“Cuando yo asumi el
Ministerio de Desarrollo
Social, el presidente me
plante6 dos grandes prio-
ridades, que tienen que
ver con la instalacién del
Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados y la
implementacion de la Ley
de Garantia de la Nifez.
Sin duda, digamos que
estamos terminando el
periodo de gobierno y po-
demos sehalar que ese
trabajo ha ido avanzando.
Tenemos una Ley de Chile
Cuida que fue publicada
esta semana y tendra que
implementarse en los
proximos afios. Tenemos,
por ejemplo, la Red Local
de Apoyos y Cuidados,
que estaba en noventa co-
munas al iniciar el go-
bierno y por ejemplo aqui
en la Regién del Maule
s6lo habia siete. Hoy dia
estan 200, en 15 comunas
y en la Region del Maule

en 18 y tenemos un siste-
ma de garantia de la nifiez
con su implementacion
territorial, asi que, en ese
sentido, muy contenta, de
poder estar dando cuenta
de esos avances y con la
tranquilidad de que deja-
mos un sistema de protec-
cion social mas robusto y
que tiene que seguir for-
taleciéndose para respon-
der a las necesidades de
las personas y a desafios
nuevos”.

- éQué elementos cree
que falté desarrollar en
su ministerio?

“Cuando uno ve tantas ur-
gencias ciudadanas, sin
duda, siempre le gustaria
que el Estado pudiese
avanzar mas rapido y por
ello también dejamos un
balance, lecciones y
aprendizajes para lo que
viene. En materia de cui-
dado, avanzamos muy
significativamente en la
proteccién a las personas
que cuidan, que durante
demasiado tiempo habian
estado excluidas de la po-
litica publica, también en
dispositivos de apoyo a
personas mayores.
También mejoramos en el
caso de personas con dis-
capacidad, por ejemplo, el
acceso a ayudas técnicas
con un catélogo unico, pe-
ro quizas para los proxi-
mos afios va a ser necesa-
rio reforzar también la
politica en materia de
personas con discapaci-
dad, porque siguen siendo
desafios relevantes.
También le ha tocado al
Ministerio, la coordina-

cién de los procesos de
reconstruccién y hace
cuatro afios no habia nin-
guna institucionalidad
que se hiciera cargo. Hoy
dia, durante nuestro go-
bierno hemos construido
esta  institucionalidad
coordinada  por el
Ministerio de Desarrollo
Social, pero en adelante
debia ser una institueio-
nalidad permanente y pa-
ra eso va a ser necesario
tramitar una ley, que tam-
bién es uno de los desa-
fios”.

- ¢Como se esta prepa-
rando para entregar el
ministerio a las nuevas
autoridades?

“Estamos trabajando y se-
guiremos haciéndolo has-
ta el 11 de marzo, como
nos ha mandatado el
Presidente, pero también
estamos trabajando por
un traspaso que permita
una continuidad de las
politicas de Estado. Los
gobiernos cambian, pero
tenemos instituciones, te-
nemos funcionarios, tene-
mos estructuras y fortale-
zas a nivel regional que
permanecen y eso es algo
que le hemos transmitido
a las futuras autoridades.
Ya tuve reunion con la fu-
tura ministra de
Desarrollo Social y con
los tres subsecretarios,
donde hemos puesto a
disposicion toda la infor-
macion, justamente para
que pueda haber una con-
tinuidad de labores tan
centrales como las del
Ministerio de Desarrollo
Social”.

- En este sentido.
¢Cuales son los grandes
desafios que van a tener
que enfrentar las nuevas
autoridades?

“Somos una sociedad que
estd cambiando muy rapi-
damente, enfrentamos
desafios sociales a propé-
sito de un acelerado enve-
jecimiento de la pobla-
cién, una disminucién de
la tasa de natalidad y un
sistema de proteccién so-
cial que, si bien se ha ro-
bustecido durante los ul-
timos afios, sigue todavia
con desafios en términos
de cobertura, por lo tanto,
esperamos que €eso se
pueda continuar traba-
jando. Ademas, estamos
en un contexto global
donde escuchamos altas
criticas, cuestionamien-
tos al rol del Estado.
Algunos llaman a hacer
grandes recortes al gasto
publico y ahi el llamado
que nosotros hacemos, es
a valorar lo que Chile ha
construido. Somos un
pais que tiene una trayec-
toria sostenida de dismi-
nucion de la pobreza y eso
es gracias tanto al creci-
miento econdomico como a
la politica social, asi que
yo creo que el principal
llamado, es a poder en-
tender la relevancia de la
politica social y entender
que a pesar de que pueda
haber dificultades y res-
tricciones fiscales, como
también nos ha tocado
enfrentarlas en nuestro
gobierno, nunca se tiene
que poner en duda la pro-
teccion de las familias que
mas lo requieran”.




